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บทคัดย่อ 
 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่  1 ที่
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560  เพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่างคณะในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลาและ
เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษในทัศนะของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา
ชั้นปีที่ 1 ทุกหลักสูตรสาขาวิชาในคณะศิลปศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ  คณะวิศวกรรมศาสตร์ และคณะ
สถาปัตยกรรมศาสตร์ ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ในภาคเรียนที่ 1 ปี
การศึกษา 2560 จ านวน  570 คน เครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บข้อมูล คือ แบบบันทึกเกรดรายวิชา
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ประจ าภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 และแบบสอบถามเกี่ยวกับ
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษในทัศนะของนักศึกษา  สถิติที่ใช้วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและ ANOVA ผลการวิจัยพบว่าคณะศิลปศาสตร์มี
ค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันมากที่สุดเมื่อ
เปรียบเทียบคณะอ่ืน ๆ  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 รองลงมาคือ คณะวิชาบริหารธุรกิจ และคณะ
วิศวกรรมศาสตร์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.60 และ 2.32 ตามล าดับ สถาปัตยกรรมศาสตร์เมื่อเปรียบเทียบ
กับคณะอ่ืน ๆ  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05  และภาพรวมด้านพฤติกรรมใน
การพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาอยู่ในระดับบางครั้ง ( X = 3.02)  เมื่อพิจารณาราย
ด้านเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ พบว่านักศึกษามีพฤติกรรมในการพัฒนา
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ คือการเข้าเรียนวิชาภาษาอังกฤษบ่อยครั้ง ( X = 4.43)  รองลงมา คือ 
นักศึกษาท าการบ้านที่ได้รับมอบหมายด้วยตนเอง ( X  =3.95) บางพฤติกรรมในการการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษายังอยู่ในระดับน้อย เช่น นักศึกษาเข้าไปนั่งฝึกภาษาอังกฤษในห้องสมุดหรือ
ห้องศูนย์ภาษาของมหาวิทยาลัย เข้าร่วมโครงการ เช่น การอบรม TOEIC / สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่
ศูนย์ภาษาจัดขึ้น 
และ เขียนอีเมล์ถึงเพ่ือนต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษ ( X =2.06) ตามล าดับ 
 
ค าส าคัญ: ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ คณะ สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 
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ABSTRACT 

 
 The purposes of this research were to study learning achievement of the first 
year students registered in English in Daily Life subject in semester 1 Academic year 
2017; tocompare English learning achievement among faculties at Rajamangala University 
of Technology Srivijaya Songkhla and to study guideline in developing English 
competency in students’ points of view.  Participants were 570 students who registered 
in English in Daily Life subject in semester 1 Academic year 2017 from the Faculty of 
Liberal Arts, Business Administration, Engineering and Architecture.  Instruments were 
G.P.A in this subject and questionnaires about ways in developing English competency in 
students’  points of view.   Data were analyze using percentage, mean, the standard 
deviation (S.D.) and ANOVA. The research findings indicated that the mean of G.P.A. of 
students in the Faculty of Liberal Arts were the highest at 3.25, the second place were 
from the Faculty of Business Administration and From Engineering with the mean of 2.60 
and 2. 32 respectively.  When compared between Faculties, there was a significant 
difference in learning achievement of students in the Faculty of Architect at .05 level. 
The overall mean of behaviors or ways in developing English competency in students’ 
points of view was in sometimes level ( X =  3. 02) .   At high levels:  students always 
attended the class ( X = 4.43) and did homework by themselves ( X = 3.95) and at the 
lowest levels: students practiced English in library or in Language Centre or participated 
in projects held by Language Centre, such as TOEIC / English Competency Improvement 
held by Language Centre and wrote emails to foreign friends with the mean of   2.06  
 
Keywords: English Learning Achievement, Faculty, English Competency 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ                                         
  ระบบการศึกษาของไทยได้เล็งเห็นถึงความส าคัญและบทบาทของภาษาอังกฤษ จึงได้มีการ
บรรจุวิชาภาษาอังกฤษเข้าในหลักสูตรการเรียนการสอนในทุกระดับชั้น และทุกสาขาวิชา โดยการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษจะเริ่มเรียนตั้งแต่ชั้นประถมศึกษาจนกระทั่งถึงในระดับอุดมศึกษาส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติได้ จึงกล่าวไว้ในแผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที่ 8 (พ.ศ. 2540 – 
2544) ว่าด้วยความรู้ความสามารถของคนยุคใหม่ที่พึงมีที่ส าคัญประการหนึ่ง คือ ความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษ ประกอบกับภาษาอังกฤษเป็นภาษาสากลที่ใช้เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารระหว่างชน
ชาติ กระทรวงศึกษาธิการจึงตระหนักถึงความส าคัญและความจ าเป็นที่จะต้องเร่งพัฒนาคุณภาพการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือให้คนไทยมีความรู้ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษระดับมาตรฐาน 
สามารถใช้ภาษาอังกฤษติดต่อสื่อสารตลอดจนเลือกสรรและใช้ประโยชน์จากสารสนเทศที่มีอยู่มหาศาลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายดังกล่าวจึงได้มีการพัฒนาหลักสูตรที่เสริมสร้างพ้ืนฐานความ
เป็นมนุษย์ และสร้างศักยภาพในการคิดและท างานอย่างสร้างสรรค์ เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ตามจุดหมายของหลักสูตรซึ่งเป็นคุณภาพตามความคาดหวังของหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
 อย่างไรก็ตาม ในการจัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษตั้งแต่อดีตจนมาถึงปัจจุบันนั้นยังคง
ประสบปัญหาหลายประการ ปัญหาหนึ่งที่ผู้บริหารการศึกษา ครู ผู้ปกครอง ตลอดจนผู้ที่เกี่ยวข้องกับการ
จัดการเรียนการสอนภาษาอังกฤษทุกคนประสบอยู่ขณะนี้ คือ การที่เด็กไทยซึ่งเรียนภาษาอังกฤษ
ติดต่อกันเรื่อยมาจนถึงระดับอุดมศึกษาแล้ว ยังไม่มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการ
ติดต่อสื่อสารได้ดี และมีผลการเรียนภาษาอังกฤษต่ า (กระทรวงศึกษาธิการ :  2544) ซึ่งสอดคล้องกับการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา จากการส ารวจพบว่า
นักศึกษาจ านวนไม่น้อยที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 1 และวิชาภาษาอังกฤษ 2 ไม่ผ่าน
เกณฑ์  วิชาภาษาอังกฤษ เป็นในระดับการศึกษาต่าง ๆ มีความส าคัญต่อการเรียนของนักศึกษาในทุก
ระบบการศึกษา และทุกสาขาวิชา เมื่อใดก็ตามที่นักศึกษามีการศึกษาในระดับที่สูงขึ้น การเรียน
ภาษาอังกฤษก็ยิ่งมีความส าคัญต่อการเรียนของนักศึกษามากขึ้นด้วยเช่นกัน ทั้งนี้เพราะวิชาการที่ทันสมัย
และเจริญก้าวหน้าต่าง ๆ นั้น ล้วนได้มาจากแนวความคิดของชนชาติตะวันตกซ่ึงเป็นเจ้าของภาษาอังกฤษ
ทั้งสิ้น ดังนั้นนักศึกษาผู้ใส่ใจในการแสวงหาความรู้และความเจริญก้าวหน้าของตนเอง จึงมีความจ าเป็น
อย่างยิ่งที่จะต้องให้ความสนใจต่อการเรียนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่ดี 
นักศึกษาจะต้องลงทะเบียนเรียนรายวิชากลุ่มภาษาอย่างน้อย จ านวน 12 หน่วยกิต รายวิชาที่นักศึกษา 
ทุกคนต้องเรียนเมื่อเข้ามาเป็นนักศึกษาในมหาวิทยาลัยแห่งนี้ ในปีการศึกษา 2560วิชาแรก ซ่ึงเป็น
หลักสูตรปรับปรุงใหม่ 2560 คือรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ซึ่งเทียบกับวิชาภาษาอังกฤษ 1 
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เดิม วิชานี้เป็นวิชาที่นักศึกษาทุกหลักสูตร และทุกคณะต้องเรียนเพราะเป็นวิชาในกลุ่มศึกษาทั่วไป กลุ่ม
วิชาภาษา อีกท้ังมหาวิทยาลัยได้ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไว้ในแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ในแผนที่ 4  
แผนเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียน กล่าวคือ นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายทุกคณะสอบผ่านสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษ (RMUTSV TEST) อย่างน้อยร้อยละ 60 และร้อยละ 20 ของนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายที่เข้าสอบ 
TOEIC ได้คะแนนไม่ต่ ากว่า 300 และนักศึกษาตั้งแต่ปีการศึกษา 2559 เป็นต้นไปทุกคนจะต้องผ่านเกณฑ์
ที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
 ผู้วิจัยและคณะซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการสอนภาษาอังกฤษให้กับนักศึกษาทุกคน ได้เล็งเห็นถึง
ความจ าเป็นที่จะต้องหาแนวทางที่เหมาสมและมีประสิทธิภาพที่สุดเพ่ือให้นักศึกษาทุกคนได้ผ่าน เกณฑ์
เกี่ยวกับการสอบสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษและจบการศึกษาในเวลาที่ก าหนด  จึงได้ท าโครงการวิจัย
เรื่องเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระดับปริญญาตรี โดยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าผลการวิจัย เกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนครั้งนี้จะเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อม และพัฒนาวิธีการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้
ตรงกับความต้องการของนั กศึกษา  จะเป็ นประโยชน์ ต่ อครูอาจารย์ภ าษาอังกฤษ  ในสาขา
ภาษาต่างประเทศ ได้พัฒนาสื่อ เทคนิคการสอนเพ่ือพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและสมรรถนะ
ภาษาอังกฤษให้สูงขึ้น รวมทั้งเพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษให้มี
ประสิทธิภาพ และแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด เพ่ือไม่ให้นักศึกษาออกกลางคัน และเพ่ือให้นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ปี
การศึกษา 2560 สอบผ่านตามเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนดเมื่อนักศึกษาเหล่านี้เรียนในชั้นปีสุดท้าย และ
จบการศึกษาในเวลาที่ก าหนด   
  
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย          
          1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียน  
รายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560  
           2.  เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน
ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระหว่างคณะในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
 3  เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษในทัศนะของนักศึกษา 
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สมมุติฐำนกำรวิจัย 
 ผู้วิจัยก าหนดสมมุติฐานในการวิจัยไว้ ดังนี้ 
 1.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของนักศึกษาชั้นปี
ที่ 1 ระหว่างคณะในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลามีความแตกต่างกัน 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษให้แก่นักศึกษาซึ่งจะต้อง 
มี การสอบRMUTSV และสอบเกี่ยวกับสมรรถนะวิชาชีพก่อนจบการศึกษา 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจะเป็นแนวทางให้อาจารย์ที่สอนใน 
รายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันน าไปปรับปรุงสื่อการสอน วิธีการสอน เพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนให้ดียิ่งขึ้น 

3. ผลเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ชั้นปีที่ 1  
ปีการศึกษา 2560 สามารถน าไปเป็นแนวทางให้กับอาจารย์ผู้สอนภาษาอังกฤษ สาขาภาษาต่างประเทศใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในการพัฒนาเตรียมสื่อการสอน แบบฝึกหัด วิธีการสอนเพ่ือท า
ให้ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษสูงขึ้นในปีต่อไปจนจบการศึกษาภายในเวลาที่ ก าหนด ไม่ออก
กลางคัน 

4. ผลเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ เป็นแนวทางในการเตรียม 
ความพร้อมเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษให้สูงขึ้นและท าให้นักศึกษาสามารถสอบผ่าน    
สมรรถนะภาษาอังกฤษ (RMUTSV TEST) ได้เมื่อเรียนในปีสุดท้าย 

5. เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนด้านการเพ่ิมจ านวนนักศึกษามหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัยสอบผ่านเกณฑ์ทีมหาวิทยาลัยได้ก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายไว้ใน
แผนพัฒนามหาวิทยาลัย ในแผนที่  4 แผนเตรียมความพร้อมเข้าสู่ประชาคม อาเซียน กล่าวคือ    
นักศึกษาชั้นปีสุดท้ายทุกคณะสอบผ่านสมรรถนะภาษาอังกฤษ (RMUTSV TEST) อย่างน้อยร้อยละ 60  
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
ระเบียบวิธีวิจัยประกอบด้วย 
ด้ำนประชำกรและกุล่มตัวอย่ำง 

          ประชากร คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทุกหลักสูตรสาขาวิชาที่ลงทะเบียนเรียน  
รายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 637 คน 
          กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทุกหลักสูตรสาขาวิชาที่ลงทะเบียนเรียน  
รายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ที่คงอยู่และมีเกรดในรายวิชานี้ในปลายภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2560 จ านวน 570 คน 
         ด้ำนตัวแปรที่ศึกษำ  

     ตัวแปรอิสระ  คือ  ชั้นปี และคณะที่นักศึกษาสังกัด 
          ตัวแปรตาม   คือ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ  
             ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ หมายถึง เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ใน
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2560 ที่ใช้เกณฑ์ในการตัดเกรดเดียวกันทุกข้ันตอน 
              คณะ หมายถึงคณะศิลปศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ  คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์และ
เทคโนโลยี และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา    
              สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ  หมายถึง ความรู้ ความสามารถในทักษะภาษาอังกฤษ และ
แรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อความส าเร็จของเป้าหมาย 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 ในบทนี้ ผู้วิจัยได้น ำเสนอเอกสำรและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้องตำมล ำดับ ดังนี้ 

- เอกสำรที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน 
- เกณฑ์กำรประเมินผลของมหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย 

          -    ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะ                                     
-    กำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษ 
-    แนวทำงกำรพัฒนำกำรเรียนรู้และสมรรถนะทำงภำษำอังกฤษของผู้เรียน           
-    งำนวิจัยเกี่ยวกับแนวทำงในกำรพัฒนำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนภำษำอังกฤษ 
-    กรอบแนวคิดของกำรวิจัย 
 

เอกสารที่เกี่ยวข้องกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 มีนักวิชำกำรให้ค ำนิยำมหรือควำมหมำยของ ค ำว่ำ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน (Learning 
Achievement) ไว้ดังนี้ 
 ไพศำล หวังพำนิช (2526: 9) ได้ให้ควำมหมำยของผลสัมฤทธิ์ (Achievement) หรือผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียน (Academic Achievement) ว่ำหมำยถึงคุณลักษณะและควำมสำมำรถของบุคคลอันเกิด
จำกกำรเรียนกำรสอน เป็นกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ที่เกิดจำกกำรฝึกฝน 
อบรมหรือจำกกำรสอน ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนจึงเป็นกำรตรวจสอบระดับควำมสำมำรถ หรือถำม
สัมฤทธิผลของบุคคลว่ำเรียนรู้แล้วรู้เท่ำใด 

มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช (2540) ให้นิยำมควำมหมำยว่ำ กำรวัดผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน
เป็นกำรวัดควำมส ำเร็จ ทำงกำรเรียน หรือวัดประสบกำรณ์ทำงกำรเรียนที่ผู้เรียนได้รับจำกกำรเรียนกำร
สอน โดยวัดตำมจุดมุ่งหมำยของกำรสอนหรือ วัดผลส ำเร็จจำกกำรศึกษำอบรมในโปรแกรมต่ำงๆ 
ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนเป็นควำมสำมำรถของนักศึกษำในด้ำนต่ำงๆ สำมำรถเกิดขึ้นได้จำกกระบวนกำร
จัดกำรเรียนกำรสอนของอำจำรย์ ที่มุ่งเน้นให้นักศึกษำเกิดทักษะและควำมช ำนำญ  
 สรุปได้ว่ำ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียน หมำยถึงคุณลักษณะและควำมสำมำรถของบุคคลอันเกิดจำก
กำรเรียนกำรสอน เป็นกำรเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และประสบกำรณ์กำรเรียนรู้ที่เกิดจำกกำรฝึกฝน 
อบรมหรือจำกกำรสอน และเป็นกำรตรวจสอบระดับควำมสำมำรถ หรือถำมสัมฤทธิผลของบุคคลว่ำ
เรียนรู้แล้วรู้เท่ำใด กำรประเมินควำมส ำเร็จต่ำง ๆ ทั้งที่เป็นกำรวัดโดยแบบทดสอบ แบบให้ปฏิบัติกำรและ
แบบที่ไม่ใช้แบบทดสอบ  
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เกณฑ์การประเมินผลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
ข้อ 17 มหำวิทยำลัยก ำหนดให้คณะที่เปิดสอนระดับปริญญำตรีจัดกำรวัดและประเมินผลกำรศึกษำ
ส ำหรับรำยวิชำที่นักศึกษำลงทะเบียนเรียนในแต่ละภำคกำรศึกษำ โดยก ำหนดหลักเกณฑ์ดังนี้  
      17.1 กำรประเมินผลกำรศึกษำส ำหรับรำยวิชำที่มีกำรประเมินผลเป็นระดับคะแนนมี
ล ำดับขั้นดังนี้ 
   

ระดับคะแนน ผลกำรศึกษำ ค่ำระดับคะแนนต่อหน่วยกิต 
A ดีเยี่ยม 4.0 
B+ ดีมำก 3.5 
B ดี 3.0 
C+ ดีพอใช้ 2.5 
C พอใช้ 2.0 
D+ อ่อน 1.5 
D อ่อนมำก 1.0 
F ตก 0.0 

(หลักสูตรศิลปศำสตรบัณฑิต สำขำวิชำภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรสำกล หลักสูตรปรับปรุง         
พ.ศ. 2555. มหำวิทยำลัยเทคโนโลยีรำชมงคลศรีวิชัย สงขลำ) 
 
ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะ 

ความหมายของสมรรถนะ 
David C. McClelland (1975) ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมไว้ว่ำ “สมรรถนะ หมำยถึงคุณลักษณะ ที่

ซ่อนอยู่ภำยในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่ำนี้จะเป็นตัวผลักดันให้บุคคลสำมำรถสร้ำงผลกำร ปฏิบัติงำน
ในงำนที่ตนรับผิดชอบให้สูงกว่ำ หรือเหนือกว่ำเกณฑ์/เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

Boyatzis (1982) กล่ ำวว่ ำ  “สมรรถน ะ  ห มำยถึ ง  คุณ ลั กษ ณ ะ พ้ื น ฐำน  (Underlying 
Characteristic) ของบุคคล ได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) ทักษะ(Skill) จินตภำพส่วนตน 
(Self-Image) หรือบทบำททำงสังคม (Social Role) หรือองค์ควำมรู้ (Body of Knowledge) ซึ่งบุคคล 
จ ำเป็นต้องใช้ในกำรปฏิบัติงำนเพ่ือให้ได้ผลงำนสูงกว่ำ/เหนือกว่ำเกณฑ์เป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

Boam and Sparrow (1992) กล่ ำวว่ำ “สมรรถนะ หมำยถึ ง กลุ่ มของคุณลักษณะ เชิ ง 
พฤติกรรมที่บุคคลจ ำเป็นต้องมีในกำรปฏิบัติงำนในต ำแหน่งหนึ่งๆ เพ่ือให้กำรปฏิบัติงำนใน หน้ำที่ควำม
รับผิดชอบประสบควำมส ำเร็จ 

Spencer and Spencer (1993) กล่ ำวว่ ำ  “สมรรถนะ หมำยถึ ง คุณ ลั กษ ณ ะพ้ื น ฐำน 
(Underlying Characteristic) ที่มีอยู่ภำยในตัวบุคคลได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตตมโน
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ทัศน์ (Self-Concept) ควำมรู้ (Knowledge) และทักษะ (Skill) ซึ่งคุณลักษณะเหล่ำนี้ จะเป็นตัวผลักดัน
หรือมีควำมสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Causal Relationship) ให้บุคคลสำมำรถ ปฏิบัติงำนตำมหน้ำที่ควำม
รับผิดชอบ หรือสถำนกำรณ์ต่ำงๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและ/หรือ สูงกว่ำเกณฑ์อ้ำงอิง (Criterion – 
Reference) หรือเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

Arnauld de Nadaillac (2003) ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมไว้ว่ำสมรรถนะนั้นเป็นสิ่งที่ต้องลง มือปฏิบัติ
และท ำให้เกิดขึ้น กล่ำวคือควำมสำมำรถที่ใช้เพ่ือให้เกิดกำรบรรลุผลและวัตถุประสงค์ ต่ำงๆ ซึ่งเป็นตัวขับ
เคลื่อนที่ท ำให้เกิดควำมรู้ (Knowledge) กำรเรียนรู้ทักษะ (Know-how) และเจตคติ/ลักษณะนิสัยหรือ
บุคลิกภำพต่ำงๆ (Attitude)ที่ช่วยให้สำมำรถเผชิญและแก้ไข สถำนกำรณ์หรือปัญหำต่ำงๆ ที่เกิดขึ้นได้จริง 

David D. Dubois, William J. Rothwell (2004) กล่ำวว่ำสมรรถนะหมำยถึง “คุณลักษณะที่
ทุกคนมีและใช้ได้อย่ำงเหมำะสม เพ่ือผลักดันให้ผลกำรปฏิบัติงำนบรรลุตำม เป้ำหมำย ซึ่งคุณลักษณะ
เหล่ำนี้ได้แก่ ควำมรู้ ทักษะ บุคลิกภำพ แรงจูงใจทำงสังคมลักษณะ นิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบ
ควำมคิดและวิธีกำรคิด ควำมรู้สึกและกำรกระท ำ” 

เดชำ เดชะวัฒนไพศำล (2543) กล่ำวว่ำ “สมรรถนะ หมำยถึง ทักษะ ควำมรู้และ ควำมสำมำรถ 
หรือพฤติกรรมของบุคลำกร ที่จ ำเป็นในกำรปฏิบัติงำนใดงำนหนึ่ง กล่ำวคือ ใน กำรท ำงำนหนึ่ง ๆ เรำต้อง
รู้อะไร เมื่อมีควำมรู้หรือข้อมูลแล้วเรำต้องรู้ว่ำจะท ำงำนนั้น  ๆ อย่ำงไร และเรำควรมีพฤติกรรมหรือคุณ
ลักษณะเฉพำะอย่ำงไรจึงจะท ำงำนได้อย่ำงประสบควำมส ำเร็จ ซึ่งสิ่งเหล่ำนี้จะช่วยให้องค์กรทรำบว่ำ
คุณสมบัติหรือคุณลักษณะที่ดีในกำรท ำงำนของบุคลำกร ในองค์กร (Superior Performer) นั้นเป็น
อย่ำงไร 

อุกฤษณ์ กำญจนเกตุ (2543) กล่ำวว่ำ “สมรรถนะ หมำยถึง ควำมสำมำรถควำม ช ำนำญด้ำน 
ต่ำง ๆ ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส ำคัญที่ท ำให้บุคคลสำมำรถกระท ำกำรหรืองดเว้นกำร กระท ำในกิจกำรใด ๆ 
ให้ประสบควำมส ำเร็จหรือล้มเหลว ซึ่งควำมสำมำรถเหล่ำนี้ได้มำจำกกำร เรียนรู้ ประสบกำรณ์ กำรฝึกฝน 
และกำรปฏิบัติจนเป็นนิสัย 

ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2545) กล่ำวว่ำ “สมรรถนะ หมำยถึง ควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และ
แรงจูงใจที่มีควำมสัมพันธ์และส่งผลกระทบต่อควำมส ำเร็จของเป้ำหมำยของงำนใน ต ำแหน่งนั้น  ๆ 
สมรรถนะแต่ละตัวจะมีควำมส ำคัญต่องำนแต่ละงำนแตกต่ำงกันไป 

HAY Group (2547) ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษำด้ำนกำรวำงระบบกำรบริหำรงำนบุคคล ระดับโลก 
ได้ให้ค ำจ ำกัดควำมไว้ว่ำ “สมรรถนะ หมำยถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท ำให้ บุคลำกรในองค์กร
ปฏิบัติงำนได้ผลงำนโดดเด่นกว่ำคนอ่ืน ๆ โดยบุคลำกรเหล่ำนี้จะแสดง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกล่ำว
ได้มำกกว่ำเพื่อนร่วมงำนในสถำนกำรณ์ที่หลำกหลำยกว่ำ และได้ผลงำนดีกว่ำผู้อ่ืน 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) กล่ำวว่ำ “สมรรถนะคือ คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่เป็นผลมำจำกควำมรู้ ทักษะ/ควำมสำมำรถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท ำ ให้บุคคลสำมำรถสร้ำง
ผลงำนได้โดดเด่นกว่ำเพ่ือนร่วมงำนอ่ืน ๆ ในองค์กร”กล่ำวคือ กำรที่บุคคลจะ แสดงสมรรถนะใด
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สมรรถนะหนึ่งได้ มักจะต้องมีองค์ประกอบของทั้งควำมรู้ทักษะ/ควำมสำมำรถ และคุณลักษณะอ่ืน  ๆ 
ตัวอย่ำงเช่น สมรรถนะกำรบริกำรที่ดี ซึ่งอธิบำยว่ำ “สำมำรถให้บริกำรที่ ผู้รับบริกำรต้องกำรได้” นั้น 
หำกขำดองค์ประกอบต่ำง ๆ ได้แก่ ควำมรู้ในงำนหรือทักษะที่เกี่ยวข้อง เช่น อำจต้องหำข้อมูลจำก
คอมพิวเตอร์และคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นคนใจเย็น อดทน ชอบ ช่วยเหลือผู้อ่ืน แล้วบุคคลก็ไม่อำจจะ
แสดงสมรรถนะของกำรบริกำรที่ดีด้วยกำรให้บริกำรที่ ผู้รับบริกำรต้องกำรได้ 
(http://competency.rmutp.ac.th/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0
%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%
E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%B
0/) 
 กล่ำวโดยสรุป “สมรรถนะคือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ เป็นผลมำจำกควำมรู้ ทักษะ/
ควำมสำมำรถและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ที่ท ำ ให้บุคคลสำมำรถสร้ำงผลงำนได้โดดเด่นกว่ำคนอ่ืน ๆ ซึ่ง
ควำมสำมำรถเหล่ำนี้ได้มำจำกกำร เรียนรู้ ประสบกำรณ์ กำรฝึกฝน และกำรปฏิบัติจนเป็นนิสัย 
 
แนวทางพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

Sutasinee Lertwatcha (18 พ.ย. 2557) ได้กล่ำวถึง เคล็ดลับ 9 ข้อเพ่ือกำรพัฒนำทักษะ 
ภำษำอังกฤษส ำหรับผู้เริ่มต้น ไว้ดังนี้ 
  1. ฟังภำษำอังกฤษทุกวัน 

กำรฝึกภำษำควรเริ่มจำกกำรฟังค่ะ ช่วงเริ่มฝึกใหม่ ๆ อำจจะยังฟังไม่ค่อยรู้เรื่อง ก็ลองหำคลิป
สอนภำษำท่ีพูดช้ำ ๆ มำฟังก่อน เฉพำะใน Youtube ก็มีสอนอยู่มำกมำยนับไม่ถ้วน เช่นช่องของ Learn 
English with EnglishClass101.com, Anglo-Link, Speak English With Misterduncan, Rachel's 
English, JenniferESL ฯลฯ หรือถ้ำใครใช้งำนอุปกรณ์จำกค่ำย apple กำรโหลด Podcast มำติดเครื่อง
ไว้ ก็เป็นอีกทำงเลือกหนึ่งที่น่ำสนใจ เพรำะมีเนื้อหำที่น่ำสนใจให้เลือกฟังเพียบ หำกมีเวลำน้อยจะฟัง
ระหว่ำงนั่งรถ ออกก ำลังกำย หรือท ำควำมสะอำดบ้ำนก็ยังได้ 

2. ตั้งค่ำอุปกรณ์ต่ำง ๆ เป็นภำษำอังกฤษ 
ไม่ว่ำจะคอมพิวเตอร์ สมำร์ทโฟน หรืออุปกรณ์อ่ืน ๆ ควรตั้งค่ำเมนูเป็นภำษำอังกฤษให้หมด 

รวมถึง    Facebook, Twitter และโซเชียลมีเดียต่ำง ๆ ที่ใช้งำนเป็นประจ ำด้วยนะคะ จะได้รู้สึกคุ้นชิน
กับภำษำอังกฤษมำกข้ึน 

3. รับข่ำวสำรเป็นภำษำอังกฤษ 
หำกใครรู้สึกว่ำทักษะพัฒนำขึ้นแล้ว อยำกขยับเวลำในกำรฝึกภำษำ ก็ลองติดตำมข่ำวเป็น 

ภำษำอังกฤษดู นอกจำกจะได้ฝึกภำษำแล้ว ยังได้อัพเดทเหตุบ้ำนกำรเมืองอีกด้วย แหล่งข่ำวต่ำงประเทศ
ยอดนิยมก็ได้แก่ BBC, CNN และ Google News หรือถ้ำอยำกติดตำมข่ำวของประเทศไทย ก็มีให้ติดตำม
กันหลำยเว็บ เช่น Bangkokpost และ The Nation 

http://competency.rmutp.ac.th/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%B0/
http://competency.rmutp.ac.th/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%B0/
http://competency.rmutp.ac.th/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%B0/
http://competency.rmutp.ac.th/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%B0/
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  4. ดูหนัง ฟังเพลงภำษำอังกฤษ 
นอกจำกจะได้ควำมบันเทิงแล้ว คนที่ดูหนัง ฟังเพลงภำษำอังกฤษเป็นประจ ำยังยืนยันว่ำวิธีนี้ช่วย 

พัฒนำทักษะได้จริง ๆ แต่ต้องท ำต่อเนื่องสักระยะหนึ่ง ไม่ใช่ดูหนัง 4-5 เรื่อง ฟังเพลง 6-7 เพลง แล้วจะ
เก่งขึ้นได้ทันตำเห็น 

5. เลือกอ่ำนตำมควำมสนใจ 
กำรเลือกอ่ำนบทควำมภำษำอังกฤษหัวข้อที่ตรงกับควำมสนใจ เช่น เรื่องท่องเที่ยว อำหำร ดนตรี 

ศิลปะ จะช่วยสร้ำงแรงจูงใจให้คุณอยู่กับกำรฝึกภำษำอังกฤษได้ยำวนำนยิ่งขึ้น เดี๋ยวนี้มีบทควำมตำม
เว็บไซต์ นิตยสำรออนไลน์ให้เลือกอ่ำนฟรีมำกมำย หรือถ้ำอยำกไฮเทคขึ้นมำอีกนิด Kindleก็เป็นทำงเลือก
ที่น่ำสนใจไม่น้อย เพรำะนอกจำกจะมีคลังหนังสือให้เลือกมหำศำลแล้ว ยังช่วยถนอมสำยตำอีกด้วย  

6. เขียนอย่ำงสม่ ำเสมอ 
ใช้เวลำสัก 10 นำทีต่อวัน เขียนสิ่งที่เกิดขึ้นกับตัวเองในวันนี้เป็นภำษำอังกฤษสั้น ๆ สัก 3-4  

บรรทัด หรือเขียนอะไรก็ได้ที่เรำก ำลังสนใจอยู่ในขณะนั้น ไม่ต้องยำวมำกแต่เน้นควำมสม่ ำเสมอ ถ้ำมี
เพ่ือนที่เก่งภำษำช่วยตรวจแก้ไขให้ด้วยก็จะดีมำก ส ำหรับคนที่ไม่รู้จะเขียนอะไร เขียนสิ่งที่ฟังจำก
ภำษำอังกฤษก็ได้ จะได้พัฒนำทั้งทักษะกำรฟังและกำรเขียนควบคู่กันไปด้วย 

 7. เรียนรู้ค ำศัพท์ใหม่ทุกวัน 
ตำมเว็บไซต์ดิกชั่นนำรีออนไลน์ส่วนใหญ่ เช่น Dictionary.com และ Oxford Dictionaries  

จะมีกำรหยิบค ำศัพท์น่ำสนใจขึ้นมำเป็น Word of the Day ให้ผู้ใช้งำนได้รู้จักค ำศัพท์ใหม่ ๆ เพิ่มเติม  
ลองเข้ำไปดูและจ ำไว้ใช้งำน 
 8. ฝึกพูดภำษำอังกฤษ 

จับคู่กับเพ่ือนที่ก ำลังฝึกภำษำอังกฤษอยู่เหมือนกัน แล้วคุยภำษำอังกฤษกันสัก 2-3 ครั้งต่อ 
สัปดำห์ หรือจะใช้บริกำรเว็บไซต์ต่ำง ๆ ที่เป็นคอมมูนิตี้ส ำหรับคนฝึกภำษำ เช่น italki หรือ verbling ก็
เป็นอีกทำงเลือกท่ีน่ำสนใจไม่น้อย ส ำหรับกำรฝึกสนทนำเพ่ือใช้งำนจริงในชีวิตประจ ำวัน 

9. วำงแผนกำรฝึกภำษำอังกฤษ 
ทั้งแปดข้อที่แนะน ำไปในข้ำงต้นเป็นเทคนิคในกำรฝึกฝนทักษะด้ำนต่ำง ๆ ไม่ว่ำจะเป็นฟัง พูด 

อ่ำน เขียน แต่ข้อสุดท้ำยนี้จะเป็นตัวช่วยให้กระบวนกำรฝึกของทุกคนประสบควำมส ำเร็จ ก่อนอื่นต้อง
ถำมตัวเองก่อนว่ำอยำกพัฒนำทักษะด้ำนไหนเป็นพิเศษ และฝึกภำษำอังกฤษไปเพ่ืออะไร ถ้ำฝึกเพ่ือสอบ 
TOEIC / TOEFL / IELTS ก็ตอ้งเน้นควำมเป๊ะของไวยกรณ์ควบคู่ไปด้วย แต่ถ้ำอยำกสื่อสำรได้คล่องปำก 
กำรฝึกก็คงต้องเน้นใช้งำนจริงบ่อยๆ คุยกับเจ้ำของภำษำบ่อย ๆ  
(https://www.hotcourses.in.th/study-abroad-info/applying-to-university/9-things-you-can-
do-to-improve-english-skills/) 

 
แนวทางการพัฒนาการเรียนรู้และสมรรถนะทางภาษาอังกฤษของผู้เรียน           
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นักเรียนนักศึกษำท่ีเรียนภำษำอังกฤษ ส่วนใหญ่จะประสบกับควำมล้มเหลวเพรำะปัจจัยทำง 
จิตวิทยำ ไม่ใช่ปัจจัยด้ำนวิธีกำรเรียนและด้ำนตัวครู ซึ่งแม้สองปัจจัยหลังจะมีควำมส ำคัญ แต่ โทนี่ ร็อบ
บินส์ชี้ว่ำ ปัจจัยด้ำนจิตวิทยำส ำคัญมำกกว่ำมำก เพรำะส่งผลต่อควำมส ำเร็จในกำรเรียนรู้ถึง 80 % ที่
เหลือ 20 % จะอยู่ที่สถำนศึกษำ ครูอำจำรย์ หนังสือเรียนและวิธีกำรเรียนรู้ ปัจจัยทำงจิตวิทยำ หมำยถึง 
แรงจูงใจและอำรมณ์ของผู้เรียนซึ่งจะต้องรักในสิ่งที่ตนเรียน รวมไปถึงกำรจัดกำรเรื่องเวลำในกำรเรียนรู้"    

"หลักกำรพัฒนำกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษ : เกำให้ถูกที่คัน"  โดยประยุกต์จำกหลักปฏิบัติในกำร 
จัดกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษของโรงเรียนสอนภำษำของเอกชนแห่งหนึ่งในประเทศอังกฤษ ดังภำพข้ำงล่ำง 
ซึ่งเป็นกำรพัฒนำที่ตรงจุดและครอบคลุม โดยมุ่งหวังว่ำ ผู้เกี่ยวข้องจะได้น ำไปปรับใช้ เพ่ือหำทำงช่วย
ให้ผลกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษของนักเรียนนักศึกษำไทยในทุกระดับกำรศึกษำ รวมทั้งคนวัยท ำงำน 
กระเตื้องขึ้นตำมควำมคำดหวังของทุกฝ่ำย โดยผู้เขียนขอเรียงล ำดับหลักกำรแต่ละอย่ ำงใหม่เพ่ือให้
เหมำะสมกับล ำดับในกำรปฏิบัติ (http://lesuhorve.com/language/?page_id=150) 

  หลักกำรที่ 1 More Motivation  "แรงจูงใจ (Motivation)" เป็นแรงที่กระตุ้นให้บุคคลแสดง 
พฤติกรรมไปสู่เป้ำหมำย ในทำงจิตวิทยำถือว่ำ แรงจูงใจเป็นกุญแจส ำคัญของควำมส ำเร็จในกำร เรียนรู้ 
และครูอำจำรย์ที่สำมำรถกระตุ้นให้ผู้เรียนมีแรงจูงใจในกำรเรียนรู้ก็เท่ำกับประสบควำมส ำเร็จในกำร
จัดกำรเรียนรู้ไปแล้วครึ่งหนึ่ง กำรจัดกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษจึงควรเริ่มด้วยกำรสร้ำงแรงจูงใจในกำรเรียนรู้
ภำษำอังกฤษให้กับผู้เรียน ซึ่งท ำได้โดยกำรแสดงให้ผู้เรียนเห็นประโยชน์ที่จะได้รับจำกกำรเป็นผู้มีทักษะ
ภำษำอังกฤษ และกำรช่วยให้ผู้เรียนแต่ละคนสำมำรถตั้งเป้ำหมำยในกำรเรียนที่เหมำะสมกับตนเอง ซึ่ง
ผู้เรียนจ ำเป็นต้องรู้ระดับพ้ืนฐำนของตนก่อน ในกำรวิจัยเพ่ือพัฒนำสมรรถภำพในกำรเรียนรู้ (Learning 
Competencies) ของนักศึกษำระดับปริญญำตรีสำขำต่ำง ๆ  

ซึ่งสมรรถภำพด้ำนกำรใช้ภำษำอังกฤษในกำรสื่อสำรเป็นหนึ่งในสมรรถภำพที่พัฒนำนั้น ผู้เขียนได้
เริ่มต้นจำกกำรวัดแรงจูงใจในกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษของผู้เรียน (วัด 3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) กำรเห็น
คุณ ค่ ำ เห็ นประโยชน์  [Value/ Usefulness] ของภำษำอั งกฤษ  (2 ) ควำมสนุ กและน่ ำสน ใจ 
[Joyfulness/Interesting] ในกำรเรียนภำษำอังกฤษ และ (3) ควำมเชื่อว่ำตนจะสำมำรถพัฒนำทักษะ
ภำษำอังกฤษได้เป็นผลส ำเร็จ [Self-efficacy Belief]) ผลกำรวัด พบว่ำ นักศึกษำทุกคนได้คะแนนด้ำน
กำรเห็นคุณค่ำเห็นประโยชน์ของภำษำอังกฤษในระดับมำกถึงมำกที่สุด ได้คะแนนควำมสนุกและน่ำสนใจ
ในกำรเรียนภำษำอังกฤษที่ผ่ำนมำในระดับน้อย และได้คะแนนควำมเชื่อว่ำตนจะสำมำรถพัฒนำทักษะ
ภำษำอังกฤษได้ส ำเร็จในระดับน้อยถึงน้อยที่สุด ต่อจำกนั้นได้ทดสอบพ้ืนฐำนภำษำอังกฤษของผู้เรียนแต่
ละคนในแต่ละทักษะ (ฟัง พูด อ่ำน เขียน) แล้วก ำหนดเส้นฐำน (Based Line) แต่ละทักษะของแต่ละคน
ตำมผลกำรทดสอบ ซึ่งนักศึกษำส่วนใหญ่จะมีเส้นฐำนทุกทักษะอยู่ในระดับต้องปรับปรุง (Poor) มีไม่กี่คน
ที่มีบำงทักษะอยู่ในระดับระดับพอใช้ (Fair) แล้วให้ผู้เรียนก ำหนดระดับเป้ำหมำยในกำรพัฒนำในแต่ละ
ทักษะด้วยตนเอง โดยมีเกณฑ์ว่ำ เป้ำหมำยที่ตั้งไว้จะต้องสูงกว่ำเส้นฐำนอย่ำงน้อยหนึ่งระดับ ระดับของ
ทักษะภำษำอังกฤษก ำหนดไว้ 5 ระดับดังภำพข้ำงล่ำง กระบวนกำรพัฒนำทักษะภำษำอังกฤษเริ่มจำกกำร
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เสริมสร้ำงแรงจูงใจในกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษทั้ง 3 องค์ประกอบแต่เน้นกำรสร้ำงควำมเชื่อว่ำตนจะ
สำมำรถท ำได้ มำกที่สุด เพรำะเป็นองค์ประกอบที่นักศึกษำมีน้อยที่สุดเมื่อเทียบกับองค์ประกอบอ่ืน (ใช้
สื่อกรณีตัวอย่ำงนักศึกษำที่มี IQ ระดับ ปัญญำอ่อน แต่เรียนจบปริญญำตรีจำกสถำบันรำชภัฏสวนดุสิต
และเป็นที่พ่ึงของเพ่ือนๆ ที่มี IQ ปกติ ในกำรเรียนภำษำอังกฤษ เป็นสื่อวีดิทัศน์ที่ผู้เขียนบันทึกจำก 
"รำยกำรตีสิบ" สถำนีโทรทัศน์ช่อง 3)  

หลักกำรที่ 2 Positive Attitude มีผลกำรวิจัยทั้งในประเทศและต่ำงประเทศเป็นจ ำนวนมำก ที่
แสดงว่ำ "เจตคติ (Attitude)"  มีควำมสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ในกำรเรียนรู้ทุกวิชำ ของผู้เรียนในทุกระดับ
กำรศึกษำ ผู้ที่มีเจตคติที่ดี (Positive Attitude) ต่อวิชำที่เรียน และต่อครูอำจำรย์ผู้สอน เช่น ชอบวิชำ 
ชอบเรียน ชอบผู้สอน จะมีโอกำสเรียนรู้ได้ดีกว่ำผู้ที่มีเจตคติไม่ดี (Negative Attitude)  เช่น ไม่ชอบวิชำ 
ไม่ชอบเรียน และ/หรือไม่ชอบผู้สอน ผู้เรียนส่วนใหญ่จะมีประสบกำรณ์ที่ท ำให้มีเจตคติที่ไม่ดีต่อกำรเรียน
วิชำภำษำอังกฤษ เพรำะเรียนแล้วไม่เข้ำใจ เรียนไม่สนุก ท ำข้อสอบไม่ได้ ผลกำรเรียนไม่ดี วิธีกำรสร้ำงเจต
คติที่ดีต่อกำรเรียนท ำได้โดยกำรท ำให้กำรเรียนสนุก น่ำสนใจ บทเรียนมีควำมหมำยคือสัมพันธ์กับชีวิตจริง
ของผู้เรียน และให้ผู้เรียนได้เรียนรู้จำกกำรปฏิบัติกิจกรรมแบบตื่นตัว (Active Learning) ในกำรวิจัยของ
ผู้เขียนนั้น กำรพัฒนำทุกทักษะในชั้นเรียน จะใช้เนื้อหำที่ เกี่ยวเนื่องกันทุกทักษะ และสัมพันธ์กับ
สถำนกำรณ์จริง เช่น ในภำคเรียนที่ 1 จะใช้เนื้อหำเกี่ยวกับ "งำนประเพณีแห่เทียนเข้ำพรรษำที่จังหวัด
อุบลฯ" (เดือนกรกฎำคม) และ "วันแม่" (เดือนสิงหำคม) เช่น ทักษะกำรฟัง -พูด (สนทนำ) ภำษำอังกฤษ  
ได้ใช้วีดิทัศน์ที่บันทึกจำกรำยกำร "English Minute" ซึ่งด ำเนินรำยกำรโดย Andrew Biggs เป็นรำยกำรที่
น ำเสนอบทสนทนำภำษำอังกฤษที่ดูสนุก (ตัวอย่ำงบทสนทนำ เช่น "What did you do for your 
mother on the Mother's Day?...) ให้นักศึกษำแต่ละคู่ ฝึกสนทนำตำมบทสนทนำที่ได้ชม แล้วใน
สัปดำห์ต่อไปสนทนำตำมที่ตนได้ปฏิบัติจริง กำรพัฒนำทักษะกำรอ่ำนกำรเขียน ให้อ่ ำนเอกสำรจริงที่
น ำเสนอเรื่องรำวเกี่ยวกับ "แม่" "วันแม่" และให้เขียนบรรยำยสั้นๆ เกี่ยวกับสิ่งที่ตนเองได้ท ำในวันแม่ ภำค
เรียนที่สองจะใช้เนื้อหำเกี่ยวกับ "งำนประเพณีลอยกระทง" (เดือนพฤศจิกำยน) "วันพ่อ" (เดือนธันวำคม) 
"วันขึ้นปีใหม่" (เดือนมกรำคม) ท่ำนที่ต้องกำรจัดกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษให้สนุกน่ำสนใจในลักษณะ
ดังกล่ำว สำมำรถศึกษำเทคนิคและวิธีกำรจัดกิจกรรมในกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษได้จำกบันทึกต่ำง  ๆ ของ 
ดร.ขจิต ฝอยทอง ใน "Khajit's Blog" ซึ่งมีทั้งกำรเรียนรู้ด้วยเพลง และเกมต่ำง ๆ อย่ำงหลำกหลำย ที่
ใช้ได้กับทุกระดับกำรศึกษำ รวมทั้งระดับกำรศึกษำผู้ใหญ่               

หลักกำรที่ 3 Your Learning Style ผู้เรียนแต่ละคนมี "แบบกำรเรียนรู้ (Learning Style)" ของ
ตนเองที่อำจจะเหมือนกับหรือต่ำงจำกคนอ่ืน แบบกำรเรียนรู้เป็นวิธีกำรเรียนรู้ที่ผู้เรียนแต่ละคนชอบใช้
และจะเรียนรู้ได้ดีด้วยวิธีกำรเรียนรู้ในแบบนั้นๆ ครูควรศึกษำแบบกำรเรียนรู้ของผู้เรียนและหำทำงให้แต่
ละคนได้เรียนรู้ในแบบของตน เพ่ือให้กำรเรียนรู้เป็นเรื่องง่ำยและได้ผลมำกขึ้น ทฤษฎีที่กล่ำวถึงแบบกำร
เรียนรู้มีอยู่หลำยทฤษฎี แต่ทฤษฎีที่เป็นที่ยอมรับร่วมกัน ว่ำเป็นทฤษฎีพ้ืนฐำนและนิยมใช้ในกำรเรียน
ภำษำ คือ ทฤษฎีที่แบ่งผู้เรียนเป็น 3 ประเภทดังภำพข้ำงล่ำง ซึ่ง Haynes (2009 : Online) ได้อธิบำยว่ำ 
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"Auditory Learners" คือ ผู้เรียนที่เรียนรู้ได้ดีจำกกำรฟัง และสำมำรถจ ำสิ่งที่ฟังได้ ผู้เรียนประเภทนี้จะ
สนุกกับกำรพูดคุย สัมภำษณ์ กำรอ่ำนออกเสียง กิจกรรมกำรเรียนรู้ที่เหมำะกับผู้เรียนกลุ่มนี้ ได้แก่  : 
interviewing, debating, participating on a panel, giving oral reports, participating in oral 
discussions of written material "Visual learners" คือ ผู้เรียนที่เรียนรู้ได้ดีจำกกำรดู และสำมำรถจ ำ
สิ่งที่ได้ดูได้ ผู้เรียนประเภทนี้จะชอบกำรอ่ำนในใจ และกำรสังเกต กิจกรรมกำรเรียนรู้ที่เหมำะกับผู้เรียน
กลุ่มนี้ ได้แก่ : computer graphics, maps, graphs, charts, cartoons, posters, diagrams, graphic 
organizers and text with a lot of pictures และ "Tactile Learners" คือ ผู้เรียนที่เรียนรู้ได้ดีจำก
กำรสัมผัส พวกเขำจะเข้ำใจในสิ่งที่ตนได้ลงมือเขียน และเรียนรู้ได้ดีจำกกำรลงมือท ำ  กิจกรรมกำรเรียนรู้
ที่ เหมำะกับผู้ เรียนกลุ่ มนี้  ได้แก่   : drawing, playing board game, making dioramas, making 
models, following instructions to make something กำรสอนอ่ำนกับผู้เรียนกลุ่มนี้เหมำะที่จะใช้ 
"The Language Experience Approach (LEA)" และ "The Whole Language Approaches"   
 (http://www.everythingesl.net/inservices/learningstyle.php) 

หลักกำรที่ 4 More Knowledge and More Skill  คือ เพ่ิมพูน "ควำมรู้ (Knowledge)"  และ
พัฒนำ "ทักษะ (Skills)" ให้ครอบคลุมทั้งทักษะกำรฟัง กำรพูด กำรอ่ำนและกำรเขียน ให้ผู้เรียนสำมำรถใช้
ภำษำได้อย่ำง "ถูกต้อง ( Accuracy)"และ "คล่องแคล่ว (Fluency)" สถำบันกำรศึกษำและชุมชนควรจัด
สภำพแวดล้อมที่กระตุ้นกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษด้วยตนเองของผู้เรียน เช่น กำรอ่ำนป้ำยค ำพังเพยของไทย
เทียบกับค ำพังเพยภำษำอังกฤษเอำไว้ ซึ่งสำมำรถใช้เป็นแหล่งเรียนรู้ภำษำอังกฤษด้วยตนเองได้) และ
กระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ภำษำอังกฤษจำกแหล่งเรียนรู้หลำกหลำยรอบตัว ในกำรวิจัยเพื่อพัฒนำสมรรถภำพ
ด้ำนภำษำอังกฤษของผู้เรียน  ผู้เขียนได้กระตุ้นและก ำหนดให้นักศึกษำเรียนรู้ภำษำอังกฤษจำกแหล่ง
เรียนรู้รอบตัว เช่น จำกบุคคล จำกป้ำยต่ำง ๆ จำกกล่องผลิตภัณฑ์ จำกรำยกำรโทรทัศน์ จำกหนังสือพิมพ์ 
นิตยสำร วำรสำร จำกแบบฟอร์ม และ Brochure ที่หน่วยงำน สถำนประกอบกำรต่ำง ๆ จัดท ำขึ้น และ
จำกกำรสืบค้นทำง Internet ฯลฯ โดยให้บันทึกกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษจำกแหล่งต่ำง ๆ ดังกล่ำวเป็น
เวลำ 2 เดือน      

หลักกำรที่ 5 More Confidence เพ่ิม "ควำมมั่นใจ (Confidence)" ในกำรใช้ภำษำอังกฤษ โดย 
กำรให้ผู้เรียนมีโอกำสฝึกปฏิบัติกำรใช้ภำษำอังกฤษในสถำนกำรณ์จริง (Real Life Situations) ดังภำพล่ำง
ที่ผู้เขียนได้ให้นักศึกษำระดับปริญญำตรีท ำกิจกรรมพัฒนำกำรฟัง-พูดภำษำอังกฤษโดยกำรออกไป
สัมภำษณ์พูดคุยกับชำวตะวันตก (The Westerners : ค ำสุภำพของค ำว่ำฝรั่ง) กำรพูดภำษำอังกฤษนี่มี
สูตรส ำคัญข้อแรก คือ "ต้องกล้ำและไม่กลัวผิด"  เวลำชำวต่ำงชำติพูดภำษำไทยผิด เรำเห็นเป็นสิ่งที่น่ำ
เอ็นดูฉันใด เวลำเรำพูดภำษำอังกฤษผิด ก็ย่อมเป็นสิ่งที่น่ำเอ็นดูในสำยตำของชำวตะวันตกฉันนั้น   

 และขอเพ่ิมหลักกำรที่ 6 Doing Classroom Action Research to Promote Students'  
Learning English คือ กำรท ำวิจัยชั้นเรียนเพ่ือพัฒนำกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษของนักเรียนนักศึกษำ พอ
พูดถึงค ำว่ำ "วิจัย" เรื่องแรกที่อยำกจะพูดถึง คือ "ปัจจัยทำงจิตวิทยำ" ครูอำจำรย์ส่วนใหญ่มักจะมีเจตคติ
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ทำงลบต่อกำรวิจัย เช่น ไม่ชอบกำรวิจัย เห็นว่ำกำรวิจัยเป็นเรื่องยำก คิดว่ำตนเองจะท ำวิจั ยไม่ได้  ซึ่ง
ควำมคิดหลังสุดส ำคัญมำก เพรำะผลกำรวิจัยชี้ว่ำคนที่ท ำอะไรได้ส ำเร็จ คือ ผู้ที่เชื่อว่ำตนจะสำมำรถท ำได้
ส ำ เร็จ  จึ งขอเริ่มด้ วยกำรบอกว่ำ "Doing classroom action research to promote students' 
learning English : We can do it!" หรือ "กำรท ำวิจัยชั้นเรียนเพ่ือพัฒนำกำรเรียนรู้ภำษำอังกฤษของ
นั ก เรี ย น นั ก ศึ ก ษ ำ นั้ น  พ ว ก เร ำ  (ค รู อ ำ จ ำ ร ย์ ภ ำ ษ ำ อั ง ก ฤ ษ ทุ ก ค น ) ส ำ ม ำ ร ถ ท ำ ได้ "   
(http://vheejhe.blogspot.com/2011/07/classroom-action-research-car.html) 
 
งานวิจัยเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 

ถิรนันท์ วงศ์วิวัฒน์ (2552) ศึกษำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนของนักศึกษำชั้น ปีที่ 1 สำขำวิชำ
ภำษำอังกฤษสื่อสำรธุรกิจหลักสูตร 2 ปี ต่อเนื่อง คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยศรีปทุม จ ำนวน 17 คน 
ที่ลงทะเบียนเรียนในรำยวิชำ ENG203 ทักษะกำรแปลโดยใช้แบบฝึกหัดเสริมทักษะกำรแปลภำษำอังกฤษ 
ผลกำรวิจัยพบว่ำ นักศึกษำที่ได้รับกำรสอนโดยใช้แบบฝึกหัดเสริมทักษะกำรแปลภำษำอังกฤษเป็น 
ภำษำไทยมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนสูงขึ้นนกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 นอกจำกนี้ 
นักศึกษำที่ได้รับกำรสอนโดยใช้แบบฝึกหัดเสริมทักษะกำรแปลภำษำอังกฤษเป็นภำษำไทยมีผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียนผ่ำนเกณฑ์ (ร้อยละ 60) และนักศึกษำมีควำมพึงพอใจในกำรเรียนรู้โดยใช้แบบฝึกหัดเสริม
ทักษะกำรแปลภำษำ อังกฤษเป็นภำษำไทยอยู่ในระดับมำกถึงมำกท่ีสุด 

มำลินี บุณยรัตพันธุ์ (2553) ศึกษำเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนวิชำภำษำอังกฤษของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 2 ระหว่ำงก่อนและหลังกำรเรียนแบบสตอรี่ไลน์ กลุ่มตัวอย่ำงคือนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษำปีที่ 2 จ ำนวน 1 ห้องเรียน รวม 51 คน โรงเรียนศึกษำนำรีวิทยำ ในปีกำรศึกษำ 2550 จำก 
จ ำนวนทั้งหมด 12 ห้องเรียน โดยกำรสุ่มแบบเจำะจงเลือกห้องเรียนที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ำคะแนนเฉลี่ย
ระดับชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 ไม่เกิน 2.50 คะแนน ซึ่งมีจ ำนวนเพียง 2 ห้องเรียน และสุ่มตัวอย่ำงแบบง่ำย
ด้วยกำรจับฉลำกมำ 1 ห้องเรียน กลุ่มตัวอย่ำงได้รับกำรสอนแบบสตอรี่ไลน์ ผลกำรวิจัยพบว่ำผลสัมฤทธิ์
ทำงกำรเรียนวิชำภำษำอังกฤษของนักเรียนหลังกำรเรียนแบบสตอรี่ไลน์สูงกว่ำก่อนเรียน โดยคะแนนเฉลี่ย
จำกกำรทดสอบหลังเรียนสูงกว่ำก่อนเรียนอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 

 
 
สรวงสุดำ โปต๊ะ (2558) ศึกษำกำรพัฒนำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนวิชำภำษำอังกฤษของ นักเรียน

ประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นปีที่ 2/1 สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ วิทยำลัยเทคโนโลยีอักษรบริหำรธุรกิจ 
จังหวัดระยอง จ ำนวน 34 คน โดยใช้กิจกรรมกำรเล่นเกมทำงภำษำ เครื่องมือที่ใช้ได้แก่แผนกำรจัดกำร
เรียนรู้จ ำนวน 9 ชั่วโมงและแบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ก่อนเรียน และหลังเรียน ผลกำรวิจัยพบว่ำ นักเรียน 
ประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นปีที่ 2/1 สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ที่ได้รับกำรสอนภำษำอังกฤษโดยใช้ 
กิจกรรมกำรเล่นเกมระหว่ำงก่อนเรียนกับหลังเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนหลัง เรียนสูงกว่ำ ก่อนเรียน
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อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 และผลกำรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนวิชำภำษำอังกฤษ
ของนักเรียนประกำศนียบัตรวิชำชีพชั้นปีที่ 2/1 สำขำวิชำคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ที่ได้รับกำรสอนภำษำอังกฤษ
โดยใช้ กิจกรรมกำรเล่นเกมระหว่ำงหลังเรียนกับเกณฑ์พบว่ำ ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนหลังเรียนสูงกว่ำ
เกณฑ์ ร้อยละ 80 อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05                   
 ฐิติชัย รักบ ำรุง (2551) ศึกษำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนวิชำภำษำอังกฤษของ นักเรียนช่วงชั้นที่ 2 
โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตแบบจ ำลองสถำนกำรณ์ ตำมทฤษฎี
คอนสตรัคติวิสต์ ร่วมกับกำรออกแบบระบบกำรสอนตำมแนวของสถำบันพัฒนำกำรสอน (IDI) กลุ่ม
ตัวอย่ำงคือ นักเรียนช่วงชั้นที่ 2 จำกโรงเรียนสำธิตมหำวิทยำลัยขอนแก่น จ ำนวน 80 คน ผลกำรวิจัย
พบว่ำบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตแบบจ ำลองสถำนกำรณ์ตำมทฤษฎีคอน
สตรัคติวิสต์ วิชำภำษำอังกฤษ มีคุณภำพอยู่ในระดับดี และผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนระหว่ำงนักเรียนที่
เรียนผ่ำนบทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียบนเครือข่ำยอินเทอร์เน็ตแบบจ ำลองสถำนกำรณ์ที่ สร้ำงขึ้น
ตำมทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ร่วมกับกำรออกแบบระบบกำรสอนตำมแนวของสถำบันพัฒนำกำรสอน 
(IDI) สูงกว่ำกลุ่มที่เรียนตำมแผนกำรจัดกำรเรียนรู้ของครูอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .01                   
 สรุปได้ว่ำกำรวิจัยที่ท ำขึ้นส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมำยเพ่ือเพ่ิมผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนภำษำอังกฤษ 
โดยใช้วิธีกำรสอนหรือสร้ำงสื่อต่ำง ๆ ขึ้นมำเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลทำงกำรเรียนทั้งสิ้น 
 
กรอบแนวความคิดของการวิจัย  

 
               ตัวแปรอิสระ                                      ตัวแปรตาม                                 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
-คณะ  
 

1. ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนรำยวิชำภำษำอังกฤษใน  
ชีวิตประจ ำวัน ในภำคเรียนท่ี 1 ปีกำรศึกษำ 2560  
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 การวิจัยเรื่องเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา 

สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรี
วิชัย มีรูปแบบการวิจัย เป็นการวิจัยประยุกต์ 

         
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง                                      
           ประชากร คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทุกหลักสูตรสาขาวิชาในคณะศิลปศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ  
คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์และเทคโนโลยี และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ที่ลงทะเบียนเรียน  
รายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 637 คน 
           กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทุกหลักสูตรสาขาวิชาที่ลงทะเบียนเรียน  
รายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ที่คงอยู่และมีเกรดในรายวิชานี้ในปลายภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2560 จ านวน   570   คน ซึ่งประกอบด้วย 

1. คณะบริหารธุรกิจ             จ านวน   570     คน  
2. คณะวิศวกรรมศาสตร์        จ านวน    65     คน 
3. คณะศิลปศาสตร์              จ านวน    10     คน 
4. คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์  จ านวน   27     คน 

          แต่ในส่วนจุดประสงค์เก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษในทัศนะของ
นักศึกษา  ได้สุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ ได้กลุ่มตัวอย่างมาจากทุกคณะ จ านวนทั้งหมด 250 คน         
 
เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
          เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลประกอบด้วย เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน  
ประจ าภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 และแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ 
ด้านภาษาอังกฤษในทัศนะของนักศึกษา         
                                           
วิธีด ำเนินกำรในกำรสรำ้งเครื่องมือ 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ และสมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษ ทั้งในและต่างประเทศ 

2. สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง และน าแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ ตรวจสอบความตรงของ 
ข้อค าถาม (IOC) จ านวน 3 คน 
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3. ปรับปรุงแบบสอบถามและน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปด าเนินการกับกลุ่มตัวอย่าง 
4. น าข้อมูลมาวิเคราะห์ 

 
วิธีกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

 ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน โดยขอความอนุเคราะห์ 
ข้อมูลจากส านักงานส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (สวท.) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
และส่วนของแบบสอบถามได้มอบหมายให้อาจารย์ผู้สอนรายวิชานี้ด าเนินการ 
      
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยน าข้อมูลมาด าเนินการดังต่อไปนี้ 
 1.  ตรวจสอบรายชื่อนักศึกษาที่พ้นสภาพ หรือลาออก หรือออกกลางคัน ในรายวิชา 
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 และตัดรายชื่อเหล่านี้ออกจากการ
วิเคราะห์ข้อมูล  
 2. ตรวจสอบเกรดเฉลี่ยของนักศึกษาท่ีคงอยู่แต่ละคณะ แจกแจงผลเกรดแต่ละคณะ หาความถ่ี
และค่าร้อยละของแต่ละเกรด 
 3. หาค่าเฉลี่ยของเกรดแต่ละคณะ. 
 4. วิเคราะห์ความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษรายวิชา                        
ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันระหว่างคณะ  
           5. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน
ระหว่างคณะ  
 6. วิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามเก่ียวกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษใน
ทัศนะของนักศึกษา         
 
สถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

ในกำรวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยใช้สถิติ ดังต่อไปนี้ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ANOVA มีรายละเอียดดังนี้ 
1. หาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยของข้อมูลเกี่ยวกับเกรดหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

 2. เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน
ระหว่างคณะ โดยใช้ ANOVA 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
ในบทนี้ผู้วิจัยได้น ำเสนอผลกำรวิเครำะห์ ในรูปตำรำง ดังต่อไปนี้ 

ตอนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนภำษำอังกฤษรำยวิชำภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน 
ตำรำงที่ 1.1 รำยละเอียดเกรดรำยวิชำภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน ภำคเรียนที่ 1  
                ปีกำรศึกษำ 2560 ของคณะบริหำรธุรกิจ 

          ตำรำงที่ 1.2 รำยละเอียดเกรดรำยวิชำภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน ภำคเรียนที่ 1  
                          ปีกำรศึกษำ 2560 ของคณะวิศวกรรมศำสตร์ 
          ตำรำงที่ 1.3 รำยละเอียดเกรดรำยวิชำภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน ภำคเรียนที่ 1  
                          ปีกำรศึกษำ 2560 ของคณะศิลปศำสตร์ 
          ตำรำงที่ 1.4 รำยละเอียดเกรดรำยวิชำภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน ภำคเรียนที่ 1  
                          ปีกำรศึกษำ 2560 ของคณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 
          ตำรำงที่ 1.5  กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนภำษำอังกฤษรำยวิชำ 
                          ภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวันระหว่ำงคณะ 
          ตำรำงที่ 1.6  กำรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนภำษำอังกฤษรำยวิชำภำษำอังกฤษ 
                           ในชวีิตประจ ำวันระหว่ำงคณะ 
ตอนที่ 2 แนวทำงและควำมต้องกำรในกำรพัฒนำสมรรถนะภำษำอังกฤษในทัศนะของนักศึกษำ 
          ตำรำงที่ 2.1 ค่ำควำมถ่ีและร้อยละของข้อมูลทั่วไป 

ตำรำงที่ 2.2 แนวทำงในกำรพัฒนำสมรรถนะภำษำอังกฤษในทัศนะของนักศึกษำ 
ตำรำงที่ 2.3 ควำมต้องกำรในแนวทำงในกำรพัฒนำสมรรถนะภำษำอังกฤษ 
                จำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
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ตารางท่ี 1.1 รำยละเอียดเกรดรำยวิชำภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2560 
                ของคณะบริหำรธุรกิจ 
 
สาขาวิชา ลงทะเบียน สอบผ่าน A B+ B C+ C D+ D F 

จม 83 75 8 2 12 11 19 9 14 8 
จท 123 117 23 15 24 16 26 12 1 6 
จง 55 41 3 3 3 5 7 11 9 14 
กต 101 94 7 13 14 13 15 20 12 7 
บช 196 191 98 30 26 15 16 4 2 5 
กง 12 12 2 0 5 1 2 2 0 0 
รวม 570 530 141 63 84 61 85 58 38 40 

 
 จำกตำรำงที่ 1.1 แสดงว่ำเกรดรำยวิชำภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 
2560 ของคณะบริหำรธุรกิจ ในจ ำนวนนักศึกษำที่ลงทะเบียน 570 คน มีเกรด A จ ำนวน 141 คน เกรด
B+ จ ำนวน 63 คน เกรด B จ ำนวน 84 คน เกรด C+ จ ำนวน 61 คน เกรด C จ ำนวน 85 คน เกรด D+ 
จ ำนวน 58 คน เกรด D จ ำนวน 38 คน และเกรด F จ ำนวน 40 คน  
 
ตารางท่ี 1.2 รำยละเอียดเกรดรำยวิชำภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2560 
                ของคณะวิศวกรรมศำสตร์ 
 
สาขาวิชา ลงทะเบียน สอบผ่าน A B+ B C+ C D+ D F 

วผ 30 27 1 1 3 5 7 8 2 3 
วต 35 31 13 2 4 2 7 2 1 4 
รวม 65 58 14 3 7 7 14 10 3 7 

 
จำกตำรำงที่ 1.2 แสดงว่ำเกรดรำยวิชำภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 

2560 ของคณะวิศวกรรมศำสตร์ ในจ ำนวนนักศึกษำที่ลงทะเบียน 65 คน มีเกรด A จ ำนวน 14 คน เกรด 
B+ จ ำนวน 3 คน เกรด B จ ำนวน 7คน เกรด C+ จ ำนวน 7 คน เกรด C จ ำนวน 14 คน เกรด D+ จ ำนวน 
10 คน เกรด D จ ำนวน 3 คน และเกรด F จ ำนวน 7 คน  
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ตารางท่ี 1.3 รำยละเอียดเกรดรำยวิชำภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2560 
                ของคณะศิลปศำสตร์ 
 
สาขาวิชา ลงทะเบียน สอบผ่าน A B+ B C+ C D+ D F 

ทท 7 7 3 3 1 0 0 0 0 0 
รร 2 2 0 0 0 0 1 0 1 0 
อส 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 
รวม 10 10 4 3 1 0 1 0 1 0 

 
จำกตำรำงที่ 1.3 แสดงว่ำเกรดรำยวิชำภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 

2560 ของคณะศิลปศำสตร์ ในจ ำนวนนักศึกษำที่ลงทะเบียน 10 คน มีเกรด A จ ำนวน 4 คน เกรด B+ 
จ ำนวน 3 คน เกรด B จ ำนวน 1 คน ไม่มีเกรด C+ เกรด C จ ำนวน 1 คน ไม่มีเกรด D+ เกรด D จ ำนวน 1 
คน และไม่มีเกรด F  

 
ตารางท่ี 1.4 รำยละเอียดเกรดรำยวิชำภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 2560 
                ของคณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ 
 
สาขาวิชา ลงทะเบียน สอบผ่าน A B+ B C+ C D+ D F 

ทศ 27 20 1 1 3 4 3 5 3 7 
รวม 27 20 1 1 3 4 3 5 3 7 

 
จำกตำรำงที่ 1.4 แสดงว่ำเกรดรำยวิชำภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวัน ภำคเรียนที่ 1 ปีกำรศึกษำ 

2560 ของคณะสถำปัตยกรรมศำสตร์ ในจ ำนวนนักศึกษำที่ลงทะเบียน 27 คน มีเกรด A จ ำนวน 1 คน 
เกรด B+ จ ำนวน 1 คน เกรด B จ ำนวน 3 คน เกรด C+ จ ำนวน 4 คน เกรด C จ ำนวน 3 คน เกรด D+ 
จ ำนวน 5 คน เกรด D จ ำนวน 3 คน และเกรด F จ ำนวน 7 คน  
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ตารางท่ี 1.5  กำรวิเครำะห์ควำมแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนภำษำอังกฤษ 
                 รำยวิชำภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวันระหว่ำงคณะ 
 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ระหว่ำงกลุ่ม 34.61 3 11.53 8.06 *.00 
ภำยในกลุ่ม 955.25 668 1.43   
รวม 989.86 671    

*p<.05 

จำกตำรำงที่ 1.5  แสดงว่ำผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนภำษำอังกฤษรำยวิชำภำษำอังกฤษใน

ชีวิตประจ ำวันระหว่ำงคณะ มีควำมแตกต่ำงกันอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ .05 

ตารางท่ี 1.6  กำรเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนภำษำอังกฤษรำยวิชำภำษำอังกฤษ 
                 ในชวีิตประจ ำวันระหว่ำงคณะ 
คณะ N   X  

 
p 

บริหำรธุรกิจ วิศวกรรมศำสตร์ ศิลป
ศำสตร์ 

สถำปัตยกรรม
ศำสตร์ 

บริหำรธุรกิจ 570 2.60 - .27 .32 .00* 
วิศวกรรมศำสตร์ 65 2.32  - .10 .03* 
ศิลปศำสตร์ 10 3.25   - .00* 
สถำปัตยกรรม
ศำสตร์ 

27 1.59    - 

รวม 672 2.54     
*p<.05 

จำกตำรำงที่ 1.6 แสดงว่ำคณะวิชำศิลปศำสตร์มีค่ำเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนภำษำอังกฤษ

รำยวิชำภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวันมำกที่สุดเมื่อเปรียบเทียบคณะอ่ืน ๆ  โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 3.25 

รองลงมำคือ คณะวิชำบริหำรธุรกิจ และคณะวิศวกรรมศำสตร์ โดยมีค่ำเฉลี่ยเท่ำกับ 2.60 และ 2.32 

ตำมล ำดับ โดยผลสัมฤทธิ์ทำงกำรเรียนภำษำอังกฤษรำยวิชำภำษำอังกฤษในชีวิตประจ ำวันของคณะ

สถำปัตยกรรมศำสตร์เมื่อเปรียบเทียบกับคณะอ่ืน ๆ  คือแตกต่ำงจำกคณะบริหำรธุรกิจ แตกต่ำงจำกคณะ

วิศวกรรมศำสตร์ และ แตกต่ำงจำกคณะศิลปศำสตร์ อย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติที ่ระดับ  .05       
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ตอนที่ 2 แนวทางและความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ 

ตอนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ  

ตารางท่ี 2.1 ค่าความถี่และร้อยละของข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูล ความถี่ ร้อยละ 

1.เพศ   
- ชาย 
- หญิง 

32 
218 

12.8 
87.2 

2. อายุ   

- 18 – 20  ปี         
- 21 – 24  ปี 
- 25 - 30  ปี   
- 30 ปีขึ้นไป               

196 
54 
- 
- 

78.4 
21.6 

- 
- 

3. หลักสูตรการศึกษา   

- 4 ปี ภาคปกต ิ
- เทียบโอน ภาคปกต ิ
- เทียบโอน ภาคสมทบ 

194 
55 
1 

77.6 
22 
.4 

4. หลักสูตรสาขาวิชาที่ศึกษา   

- การบัญช ี
- การจัดการทรัพยากรมนุษย ์
- การจัดการทั่วไป 
- การตลาด 
- การจัดการส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ 
- วิศวกรรมการผลิต 
- วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 
- ทัศนศิลป ์
- การโรงแรม 
- ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 

52 
20 
28 
20 
30 
20 
20 
15 
20 
25 

20.8 
8 

11.2 
8 

12.0 
8 
8 
6 
8 
10 
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ข้อมูล ความถี่ ร้อยละ 
5. คณะที่สังกัด                      
- ศิลปศำสตร์              
- บริหำรธุรกิจ   
- วิศวกรรมศำสตร ์
- สถำปัตยกรรมศำสตร์  

45 
150 
40 
15 
 

18 
60 
16 
6 

6. ท่านทราบไหมว่าในปีสุดท้ายก่อนจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ท่านต้อง
สอบสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ และการทดสอบ RMUTSV ให้ผ่าน 

  

- ทรำบ 
- ไม่ทรำบ 

207 
43 

82.8 
17.2 

7. ท่านคิดว่าภาษาอังกฤษมีความส าคัญหรือไม่   
- ส ำคัญ 
- ไม่ส ำคัญ 

250 
- 

100 
- 

8. ท่านต้องการพัฒนาความรู้ด้านการใช้ภาษาอังกฤษหรือไม ่   
- ต้องกำร 
- ไม่ต้องกำร 

250 
- 

100 
- 

 

                 จากตารางที่ 2.1 แสดงว่า นักศึกษาทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม มีจ านวนทั้งหมด 250 คนคือ

โดยนักศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 87.2 และเพศชาย ร้อยละ 12.8

นักศึกษาส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-20 ปี มีจ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 78.4 และส่วนใหญ่ เรียนใน

หลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ มีจ านวน  194 คน คิดเป็นร้อยละ 77.6 และศึกษาในหลักสูตรเทียบโอนภาคปกติ

และภาคสมทบ จ านวน 55 คน และ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และร้อยละ 4 ตามล าดับ โดยนักศึกษาส่วน

ใหญ่มาจากคณะบริหารธุรกิจ หลักสูตร 4 ปีภาคปกติ มากที่สุด จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ซึ่ง

ประกอบด้วยมาจาก สาขาการบัญชีมากท่ีสุด จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 รองลงมา คือ จากสาขา

การจัดการส านักงานอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ถัดไป คือ สาขาการจัดการทั่วไป 

จ านวน 28 คิดเป็นร้อยละ 11.2 ส่วนสาขาการตลาด และสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีจ านวนสาขา

ละ 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ทั้งสองสาขา รองลงมาจากคณะบริหารธุรกิจ คือ นักศึกษาจากคณะศิลป

ศาสตร์ จ านวน 45 คน มาจากหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากลและการโรงแรม 

จ านวน 25 คน และ 20 คิดเป็นร้อยละ 10 และร้อยละ 8 ตามล าดับ และจ านวนน้อยรองลงมา มาจาก
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คณะวิศวกรรมศาสตร์ จากสาขาวิชาวิศวกรรมการผลิตและวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จ านวน สาขาละ20 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8 ทั้งสองสาขา และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มีจ านวนน้อยที่สุด มาจากหลักสูตรสาขา

ทัศนศิลป์ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6 และโดยนักศึกษาส่วนใหญ่ทราบว่าในปีสุดท้ายก่อนจบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีจะต้องสอบสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ และการทดสอบ RMUTSV ให้ผ่าน 

จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 82.8 ในขณะที่จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 ไม่ทราบในเกณฑ์

ดังกล่าว นอกจากนี้นักศึกษาทั้งหมดคิดว่าภาษาอังกฤษมีความส าคัญและต้องการพัฒนาความรู้ด้านการใช้

ภาษาอังกฤษ 

ตอนที่ 2.2 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
ตารางท่ี 2.2 พฤติกรรมการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา 

 
ข้อที่ 

รายการ X  
ค่าเฉลี่ย 

S.D. ระดับการ
ปฏิบัติ 

1 ข้ำพเจ้ำเข้ำเรียนวิชำภำษำอังกฤษ 4.43 .692 บ่อยครั้ง 
2 ข้ำพเจ้ำตอบค ำถำมอำจำรย์และมีส่วนร่วมในชั้นเรียน 3.54 .787 บ่อยครั้ง 
3 ข้ำพเจ้ำท ำกำรบ้ำนที่ได้รับมอบหมำยด้วยตนเอง 3.95 .785 บ่อยครั้ง 
4 ข้ำพเจ้ำฝึกท ำแบบฝึกหัดออนไลน์เพิ่มเติมในบทเรียนที่

อำจำรย์แจ้งให้ท ำ 
3.90 1.044 บ่อยครั้ง 

5 ข้ำพเจ้ำพยำยำมสนทนำกับชำวต่ำงชำติเป็นภำษำอังกฤษ 2.78 1.051 บำงครั้ง 
6 ข้ำพเจ้ำพยำยำมฟังข่ำวภำคภำษำอังกฤษ 2.65 1.054 บำงครั้ง 
7 ข้ำพเจ้ำชอบฟังเพลงภำษำอังกฤษ 3.72 1.008 บ่อยครั้ง 
8 ข้ำพเจ้ำดูภำพยนตร์และวิดีทัศน์ภำคภำษำอังกฤษ 3.09 1.030 บำงครั้ง 
9 ข้ำพเจ้ำสนทนำทำงไลน์หรือเฟสบุคเป็นภำษำอังกฤษ 2.51 .995 บำงครั้ง 
10 ข้ำพเจ้ำเข้ำร่วมโครงกำรเช่น กำรอบรม TOEIC / สมรรถนะ

ด้ำนภำษำอังกฤษที่ศูนย์ภำษำจัดขึ้น 
2.06 1.104 น้อยครั้ง 

11 ข้ำพเจ้ำเขียนอีเมล์ถึงเพื่อนต่ำงชำติเป็นภำษำอังกฤษ 1.76 1.045 น้อยครั้ง 
12 ข้ำพเจ้ำอ่ำนข่ำว และบทควำมภำษำอังกฤษ 2.40 1.112 น้อยครั้ง 
13 ข้ำพเจ้ำทบทวนบทเรียนหลังจำกเรียนจบแต่ละสัปดำห์ 2.99 .959 บำงครั้ง 
14 ข้ำพเจ้ำเข้ำร่วมกิจกรรมและชมรมเกี่ยวกับภำษำอังกฤษ 2.52 1.038 บำงครั้ง 
15 เมื่อมีเวลำว่ำงนอกเหนือชั้นเรียน ข้ำพเจ้ำชอบเข้ำไปนั่งฝึก

ภำษำอังกฤษในห้องสมุดหรือห้องศูนย์ภำษำของ
มหำวิทยำลยั  

2.25 1.028 น้อยครั้ง 
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             จำกตำรำงที่ 2.2 แสดงว่ำ ค่ำเฉลี่ยในภำพรวมด้ำนพฤติกรรมกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำน

ภำษำอังกฤษของนักศึกษำอยู่ในระดับ บำงครั้ง ( X = 3.02) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน พบว่ำนักศึกษำมี

พฤติกรรมในกำรกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษ คือกำรเข้ำเรียนวิชำภำษำอังกฤษบ่อยครั้ง ( X  

=4.43) รองลงมำ คือ นักศึกษำท ำกำรบ้ำนที่ได้รับมอบหมำยด้วยตนเอง ( X = 3.95) นักศึกษำฝึกท ำ

แบบฝึกหัดออนไลน์เ พ่ิมเติมในบทเรียนที่อำจำรย์แจ้งให้ท ำ  ( X = 3.90) นักศึกษำชอบฟังเพลง

ภำษำอังกฤษ ( X =3.72) นักศึกษำทบทวนบทเรียนก่อนสอบอย่ำงเต็มที่ ( X = 3.71) และ นักศึกษำมีกำร

ติวและทบทวนเนื้อหำก่อนสอบกับเพ่ือนที่เก่งภำษำอังกฤษกว่ำ ( X = 3.60) อย่ำงไรก็ตำม บำงพฤติกรรม

ในกำรกำรพัฒนำสมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษของนักศึกษำยังอยู่ในระดับน้อยครั้ง อำทิ  นักศึกษำอ่ำนข่ำว 

และบทควำมภำษำอังกฤษ ( X =2.40) นักศึกษำไปเรียนพิเศษจำกสถำบันต่ำง ๆ เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะด้ำน

ภำษำอังกฤษ ( X =2.35) เมื่อมีเวลำว่ำงนอกเหนือชั้นเรียน นักศึกษำเข้ำไปนั่งฝึกภำษำอังกฤษในห้องสมุด

หรือห้องศูนย์ภำษำของมหำวิทยำลัย ( X =2.25) นักศึกษำเข้ำร่วมโครงกำรเช่น กำรอบรม TOEIC / 

สมรรถนะด้ำนภำษำอังกฤษที่ศูนย์ภำษำจัดขึ้น ( X =2.06) และ นักศึกษำเขียนอีเมล์ถึงเพ่ือนต่ำงชำติเป็น

ภำษำอังกฤษ ( X =1.76)  

 

 
ข้อที่ 

รายการ X  
ค่าเฉลี่ย 

S.D. ระดับการ
ปฏิบัติ 

16 ข้ำพเจ้ำฝึกภำษำอังกฤษด้วยตนเองจำกเว็บไซต์ต่ำง ๆ  2.94 1.008 บำงครั้ง 
17 เมื่อเจอค ำศัพท์ ใหม่ที่ ไม่ รู้ควำมหมำยข้ำพเจ้ำจะเปิด

ดิกชันนำรีเพื่อหำควำมหมำย  
3.40 1.080 บำงครั้ง 

18 ข้ำพเจ้ำทบทวนบทเรียนก่อนสอบอย่ำงเต็มที่ 3.71 .952 บ่อยครั้ง 
19 ข้ำพเจ้ำจะมีกำรติวและทบทวนเนื้อหำก่อนสอบกับเพื่อนที่

เก่งภำษำอังกฤษกว่ำข้ำพเจ้ำ 
3.60 .998 บ่อยครั้ง 

20 ข้ำพเจ้ำไปเรียนพิเศษจำกสถำบันต่ำง ๆ เพื่อเพิ่มสมรรถนะ
ด้ำนภำษำอังกฤษ 

2.35 1.145 น้อยครั้ง 

 รวม 3.02 .995 บางครั้ง 
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ตอนที่ 2.3 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
ตารางท่ี 2.3 ความต้องการในแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 
                จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 

          จำกตำรำงที่ 2.3 แสดงว่ำ ค่ำเฉลี่ยในภำพรวมด้ำนควำมต้องกำรในแนวทำงกำรพัฒนำสมรรถนะ

ด้ำนภำษำอังกฤษจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องของนักศึกษำอยู่ในระดับมำก ( X =4.01) เมื่อพิจำรณำรำยด้ำน

พบว่ำ นักศึกษำคิดว่ำควรมีกิจกรรมเกี่ยวกับภำษำอังกฤษอย่ำงสม่ ำเสมอ ( X =4.15) รองลงมำ นักศึกษำ

คิดว่ำควรจัดกำรอบรมระยะสั้นเกี่ยวกับกำรใช้ภำษำอังกฤษอย่ำงสม่ ำเสมอ นักศึกษำต้องกำรให้มีกำร

ประชำสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมภำษำอังกฤษให้ทั่วถึงทุกคณะ และต้องกำรให้มีโครงกำรให้นักศึกษำไป

ข้อที่ รายการ X  
ค่าเฉลี่ย 

S.D. ระดับความ
คิดเห็น 

1 
ควรจัดกำรอบรมระยะสั้นเกี่ยวกับกำรใช้ภำษำอังกฤษอย่ำง
สม่ ำเสมอ  

4.10 .672 มำก 

2 ควรมีกิจกรรมเกี่ยวกับภำษำอังกฤษอย่ำงสม่ ำเสมอ 4.15 .723 มำก 
3 ข้ำพเจ้ำต้องกำรมีอำจำรย์เจ้ำของภำษำมำกข้ึนในมหำวิทยำลัย 3.98 .784 มำก 

4 
ข้ำพเจ้ำต้องกำรให้มีโครงกำรให้นักศึกษำไปอบรมภำษำอังกฤษใน
ต่ำงประเทศ 

4.09 .828 มำก 

5 ข้ำพเจ้ำต้องกำรให้มี English Zone ในแต่ละคณะ 3.99 .833 มำก 

6 
ข้ำพเจ้ำต้องกำรให้สำขำภำษำต่ำงประเทศ จัด อ.ชำวต่ำงชำติ
คอยให้ค ำปรึกษำด้ำนภำษำอังกฤษทุกสัปดำห์ 

3.85 .830 มำก 

7 
ข้ำพเจ้ำต้องกำรให้มีแผ่นข่ำวหรือโปสเตอร์ภำษำอังกฤษติด
ภำยในมหำวิทยำลัยเพื่อสร้ำงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมที่
เป็นภำษำอังกฤษ 

3.90 .850 มำก 

8 
ข้ำพเจ้ำต้องกำรให้มีกำรประชำสัมพันธ์ เกี่ยวกับกิจกรรม
ภำษำอังกฤษให้ทั่วถึงทุกคณะ 

4.09 .731 มำก 

9 ข้ำพเจ้ำต้องกำรให้มีกำรจัด English Camp โดยเจ้ำของภำษำ 4.05 .815 มำก 
10 ข้ำพเจ้ำต้องกำรให้มี English Speaking Day สัปดำห์ละคร้ัง 3.91 .807 มำก 
 รวม 4.01 .787 มาก 
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อบรมภำษำอังกฤษในต่ำงประเทศ( X =4.09) นักศึกษำต้องกำรให้มีกำรจัด English Camp โดยเจ้ำของ

ภำษำ ( X = 4.05) นักศึกษำต้องกำรให้มี English Zone ในแต่ละคณะ ( X =3.99)  นักศึกษำต้องกำรมี

อำจำรย์เจ้ำของภำษำมำกขึ้นในมหำวิทยำลัย ( X =3.98) นักศึกษำต้องกำรให้มี English Speaking Day 

สัปดำห์ละครั้ง  ( X =3.91) นักศึกษำต้องกำรให้มีแผ่นข่ำวหรือโปสเตอร์ภำษำอังกฤษติดภำยใน

มหำวิทยำลัยเพ่ือสร้ำงบรรยำกำศและสภำพแวดล้อมที่เป็นภำษำอังกฤษ ( X =3.90) และ นักศึกษำ

ต้องกำรให้สำขำภำษำต่ำงประเทศ จัดอำจำรย์ชำวต่ำงชำติคอยให้ค ำปรึกษำด้ำนภำษำอังกฤษทุกสัปดำห์  

( X =3.85)  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
           ด้ำนข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ มีนักศึกษำตอบแบบสอบถำมมำดังนี้ 
               1. อยำกให้มีกำรเพ่ิมทักษะแก่ผู้ที่อ่อนภำษำอังกฤษ เพ่ือจะได้ไม่เป็นปัญหำตอนเรียนจบ 
โดยเฉพำะนักศึกษำที่อ่ำนไม่ออก เขียนไม่ได้ ฟังไม่เข้ำใจ และสนทนำไม่ได้ 
               2. ควรมีกำรแลกเปลี่ยนนักศึกษำเพ่ือไปเรียนภำษำอังกฤษในต่ำงประเทศ 
               3. อยำกให้มีกำรแลกเปลี่ยนนักศึกษำออกไปท ำงำนและเรียนรู้ประสบกำรณ์กำรใช้ภำษำใน
ต่ำงประเทศ 
               4. อยำกให้มีกิจกรรมส่งเสริมกำรใช้ภำษำอังกฤษให้มำกกว่ำนี้ โดยฝึกจำกเจ้ำของภำษำหรือ
ผู้เชี่ยวชำญจริง ๆ  
               5. เห็นดว้ยกับกำรจัด English camp เพรำะช่วยให้นักศึกษำกล้ำพูดภำษำอังกฤษมำกขึ้น  
               6. ควรจัดกิจกรรม หรือ English camp ให้นักศึกษำมีโอกำสเข้ำร่วมเพ่ือเพ่ิมศักยภำพ
ทำงด้ำนภำษำและเป็นกำรเรียนรู้ที่ดี 
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การวิจัยเรื่องเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือน าไปสู่การพัฒนา สมรรถนะ

ด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย           
 1. เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียน  

รายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 
 2. เพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน

ของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระหว่างคณะในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
 3.  เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษในทัศนะของนักศึกษา 
 
ขอบเขตชองการวิจัย 
  ประชากร คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทุกหลักสูตรสาขาวิชาที่ลงทะเบียนเรียน รายวิชาภาษาอังกฤษ

ในชีวิตประจ าวัน ในภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 จ านวน 637 คน 
  กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษาชั้นปีที่ 1 ทุกหลักสูตรสาขาวิชาที่ลงทะเบียนเรียน รายวิชา

ภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ที่คงอยู่และมีเกรดในรายวิชานี้ในปลายภาคเรียนที่ 1 ปี การศึกษา 2560 
จ านวน 570 คน 

 
ตัวแปรที่ศึกษา 

     ตัวแปรอิสระ  คือ  ชั้นปี และคณะที่นักศึกษาสังกัด 
ตัวแปรตาม   คือ  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ในภาคเรียนที่ 

1 ปีการศึกษา 2560 และเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน
ระหว่างคณะศิลปศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ  คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์และเทคโนโลยี และ
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา   และ   แนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษในทัศนะของนักศึกษา         
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เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้คือ เกรดรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ประจ าภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 
2560 และแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ ซึ่งแบบสอบถามแบ่ง
ออกเป็น 3 ตอนดังนี้  

ตอนที่ 1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน 
ตอนที่ 2 แนวทางและความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษของนักศึกษา                                                
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  

 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ ANOVA 

 
สรุปผลการวิจัย 
ตอนที่ 1 รายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับเกรดและจากการเปรียบเทียบระหว่างคณะ 

1.  รายละเอียดเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 
ของคณะบริหารธุรกิจ ในจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน 570 คน มีเกรด A จ านวน 141 คน เกรดB+ 
จ านวน 63 คน เกรด B จ านวน 84 คน เกรด C+ จ านวน 61 คน เกรด C จ านวน 85 คน เกรด D+ 
จ านวน 58 คน เกรด D จ านวน 38 คน และเกรด F จ านวน 40 คน            

2. รายละเอียดเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ ในจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน 65 คน มีเกรด A จ านวน 14 คน เกรด B+ 
จ านวน 3 คน เกรด B จ านวน 7คน เกรด C+ จ านวน 7 คน เกรด C จ านวน 14 คน เกรด D+ จ านวน 10 
คน เกรด D จ านวน 3 คน และเกรด F จ านวน 7 คน 

3. รายละเอียดเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 
ของคณะศิลปศาสตร์ ในจ านวนนักศึกษาท่ีลงทะเบียน 10 คน มีเกรด A จ านวน 4 คน เกรด B+ จ านวน 3 
คน เกรด B จ านวน 1 คน ไม่มีเกรด C+ เกรด C จ านวน 1 คน ไม่มีเกรด D+ เกรด D จ านวน 1 คน และ
ไม่มีเกรด F 

4. รายละเอียดเกรดรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2560 
ของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ ในจ านวนนักศึกษาที่ลงทะเบียน 27 คน มีเกรด A จ านวน 1 คน เกรด B+ 
จ านวน 1 คน เกรด B จ านวน 3 คน เกรด C+ จ านวน 4 คน เกรด C จ านวน 3 คน เกรด D+ จ านวน 5 
คน เกรด D จ านวน 3 คน และเกรด F จ านวน 7 คน 
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5. จากการวิเคราะห์ความแปรปรวนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ 
รายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันระหว่างคณะ5 แสดงว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษ
รายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันระหว่างคณะ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05  

6. จากการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษรายวิชาภาษาอังกฤษ 
ในชีวิตประจ าวันระหว่างคณะ แสดงว่าคณะวิชาศิลปศาสตร์มีค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
ภาษาอังกฤษรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบคณะอ่ืน ๆ  โดยมีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.25 รองลงมาคือ คณะวิชาบริหารธุรกิจ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.60 
และ 2.32 ตามล าดับ โดยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของ
คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์เมื่อเปรียบเทียบกับคณะอ่ืน ๆ  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ  .05       
 
ตอนที่ 2 แนวทางและความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษ 
ตอนที่ 2.1 ข้อมูลทั่วไปและแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา               
          1. นักศึกษาทั้งหมดที่ตอบแบบสอบถาม มีจ านวนทั้งหมด 250 คนคือโดยนักศึกษาส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีจ านวน 218 คน คิดเป็นร้อยละ 87.2 และเพศชาย ร้อยละ 12.8นักศึกษาส่วนใหญ่มีอายุ
ระหว่าง 18-20 ปี มีจ านวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 78.4 และส่วนใหญ่ เรียนในหลักสูตร 4 ปี ภาคปกติ 
มีจ านวน  194 คน คิดเป็นร้อยละ 77.6 และศึกษาในหลักสูตรเทียบโอนภาคปกติและภาคสมทบ จ านวน 
55 คน และ 1 คน คิดเป็นร้อยละ 22 และร้อยละ 4 ตามล าดับ โดยนักศึกษาส่วนใหญ่มาจากคณะ
บริหารธุรกิจ หลักสูตร 4 ปีภาคปกติ มากท่ีสุด จ านวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 60 ซึ่งประกอบด้วยมาจาก 
สาขาการบัญชีมากท่ีสุด จ านวน 52 คน คิดเป็นร้อยละ 20.8 รองลงมา คือ จากสาขาการจัดการส านักงาน
อิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0 ถัดไป คือ สาขาการจัดการทั่วไป จ านวน 28 คิดเป็น
ร้อยละ 11.2 ส่วนสาขาการตลาด และสาขาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีจ านวนสาขาละ 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8 ทั้งสองสาขา รองลงมาจากคณะบริหารธุรกิจ คือ นักศึกษาจากคณะศิลปศาสตร์ จ านวน 45 คน 
มาจากหลักสูตรสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากลและการโรงแรม จ านวน 25 คน และ 20 คิด
เป็นร้อยละ 10 และร้อยละ 8 ตามล าดับ และจ านวนน้อยรองลงมา มาจากคณะวิศวกรรมศาสตร์ จาก
สาขาวิชาวิศวกรรมการผลิตและวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ จ านวน สาขาละ20 คน คิดเป็นร้อยละ 8 ทั้ งสอง
สาขา และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มีจ านวนน้อยที่สุด มาจากหลักสูตรสาขาทัศนศิลป์ จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6 และโดยนักศึกษาส่วนใหญ่ทราบว่าในปีสุดท้ายก่อนจบการศึกษาระดับปริญญาตรีจะต้อง
สอบสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ และการทดสอบ RMUTSV ให้ผ่าน จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 82.8 
ในขณะที่จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 17.2 ไม่ทราบในเกณฑ์ดังกล่าว นอกจากนี้นักศึกษาทั้งหมดคิดว่า
ภาษาอังกฤษมีความส าคัญและต้องการพัฒนาความรู้ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ  
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               2. ภาพรวมด้านพฤติกรรมในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาอยู่ในระดับ

บางครั้ง ( X = 3.02) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่านักศึกษามีพฤติกรรมในการการพัฒนาสมรรถนะด้าน

ภาษาอังกฤษ คือการเข้าเรียนวิชาภาษาอังกฤษบ่อยครั้ง ( X = 4.43) รองลงมา คือ นักศึกษาท าการบ้านที่

ได้รับมอบหมายด้วยตนเอง ( X = 3.95) นักศึกษาฝึกท าแบบฝึกหัดออนไลน์เพ่ิมเติมในบทเรียนที่อาจารย์

แจ้งให้ท า ( X = 3.90) นักศึกษาชอบฟังเพลงภาษาอังกฤษ ( X = 3.72) นักศึกษาทบทวนบทเรียนก่อน

สอบอย่างเต็มที่  ( X = 3.71) และ นักศึกษามีการติวและทบทวนเนื้อหาก่อนสอบกับเพ่ือนที่ เก่ง

ภาษาอังกฤษกว่า ( X  =3.60) อย่างไรก็ตาม บางพฤติกรรมในการการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ

ของนักศึกษายังอยู่ในระดับน้อยครั้ง อาทิ  นักศึกษาอ่านข่าว และบทความภาษาอังกฤษ ( X =2.40) 

นักศึกษาไปเรียนพิเศษจากสถาบันต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ ( X =2.35) เมื่อมีเวลาว่าง

นอกเหนือชั้นเรียน นักศึกษาเข้าไปนั่งฝึกภาษาอังกฤษในห้องสมุดหรือห้องศูนย์ภาษาของมหาวิทยาลัย     

( X =2.25) นักศึกษาเข้าร่วมโครงการเช่น การอบรม TOEIC / สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษที่ศูนย์ภาษาจัด

ขึ้น ( X =2.06) และ นักศึกษาเขียนอีเมล์ถึงเพ่ือนต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษ ( X =1.76) 

        2.2 ความต้องการในแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

           ค่าเฉลี่ยในภาพรวมด้านความต้องการในแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษจาก
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องของนักศึกษาอยู่ในระดับมาก ( X =4.01) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า นักศึกษาคิดว่า

ควรมีกิจกรรมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ ( X  =4.15) รองลงมา นักศึกษาคิดว่าควรจัดการ
อบรมระยะสั้นเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ นักศึกษาต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับกิจกรรมภาษาอังกฤษให้ทั่วถึงทุกคณะ และต้องการให้มีโครงการให้นักศึกษาไปอบรม
ภาษาอังกฤษในต่างประเทศ( X  =4.09) นักศึกษาต้องการให้มีการจัด English Camp โดยเจ้าของภาษา  

( X = 4.05) นักศึกษาต้องการให้มี English Zone ในแต่ละคณะ ( X  =3.99)  นักศึกษาต้องการมีอาจารย์
เจ้าของภาษามากข้ึนในมหาวิทยาลัย ( =3.98) นักศึกษาต้องการให้มี English Speaking Day สัปดาห์ละ
ครั้ง ( X  =3.91) นักศึกษาต้องการให้มีแผ่นข่าวหรือโปสเตอร์ภาษาอังกฤษติดภายในมหาวิทยาลัยเพ่ื อ

สร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่เป็นภาษาอังกฤษ ( X  =3.90) และ นักศึกษาต้องการให้สาขา

ภาษาต่างประเทศ จัดอาจารย์ชาวต่างชาติคอยให้ค าปรึกษาด้านภาษาอังกฤษทุกสัปดาห์  ( X  =3.85) 
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สรุปผลตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

               1. อยากให้มีการเพ่ิมทักษะแก่ผู้ที่อ่อนภาษาอังกฤษ เพ่ือจะได้ไม่เป็นปัญหาตอนเรียนจบ 
โดยเฉพาะนักศึกษาที่อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ ฟังไม่เข้าใจ และสนทนาไม่ได้ 
               2. ควรมีการแลกเปลี่ยนนักศึกษาเพ่ือไปเรียนภาษาอังกฤษในต่างประเทศ 
               3. อยากให้มีการแลกเปลี่ยนนักศึกษาออกไปท างานและเรียนรู้ประสบการณ์การใช้ภาษาใน
ต่างประเทศ 
               4. อยากให้มีกิจกรรมส่งเสริมการใช้ภาษาอังกฤษให้มากกว่านี้ โดยฝึกจากเจ้าของภาษาหรือ
ผู้เชี่ยวชาญจริง ๆ  
               5. เห็นดว้ยกับการจัด English camp เพราะช่วยให้นักศึกษากล้าพูดภาษาอังกฤษมากขึ้น  
               6. ควรจัดกิจกรรม หรือ English camp ให้นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพ
ทางด้านภาษาและเป็นการเรียนรู้ที่ดี 
 
อภิปรายผล  
ตอนที่ 1 
          1. ในส่วนของผลการเรียนจากเกรดรายวิชารายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวัน ภาคเรียนที่ 1 
ปีการศึกษา 2560 ที่ปรากฏว่าในแต่ละคณะมีความหลากหลายของเกรด ทั้งนี้เนื่องจากรายวิชานี้เป็น
รายวิชาบังคบที่นักศึกษาทุกคนต้องเรียน จึงมีนักศึกษาจ านวนมากและมีการเรียนหลายกลุ่ม มีอาจารย์
ผู้สอนจ านวนหลายคน แต่อย่างไรก็ตามไม่ว่าอาจารย์ผู้สอนต่างกันในแต่ละกลุ่ม ผู้รับผิดชอบรายวิชามี
เกณฑ์ในการเรียนรายวิชานี้ให้กับอาจารย์ผู้สอนทุกท่านเพ่ือให้มีมาตรฐานเดียวกัน ลดการเบี่ยงเบนของ
เกรด โดยแบ่งเป็นคะแนนเข้าชั้นเรียน 10 % การฟังในห้องปฏิบัติการทางภาษา 10% คะแนนจากงานที่
ได้รับมอบหมาย 10% คะแนนทดสอบย่อยก่อนสอบกลางภาค 10% คะแนนทดสอบย่อยก่อนสอบปลาย
ภาค 10% โดยก าหนดวันสอบในช่วงเดียวกันใช้ข้อสอบเดียวกัน การสอบกลางภาค 25% การสอบปลาย
ภาค 25% โดยผู้สอนทุกคนมีส่วนร่วมในการออกข้อสอบ ดังนั้นความไม่เที่ยงตรงของเกรดรายวิชานี้จะ
เกิดขึ้นน้อยมาก แต่อย่างไรก็ตามในส่วนของเกรดในวิจัยครั้งนี้ไม่ได้เป็นตัวแปรต้นในการศึกษาครั้งนี้ และ
จะเห็นได้ว่าคณะศิลปศาสตร์จะไม่มีนักศึกษาที่ได้เกรด F เลย ในขณะที่นักศึกษาคณะบริหารธุรกิจ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ และคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มีเกรด F เนื่องจากนักศึกษาคณะศิลปศาสตร์ มีโอกาส
ในการคุ้นเคยและเข้าถึง(Exposure)ภาษาอังกฤษจากรายวิชาอ่ืน ๆในหลักสูตรมากกว่าทั้งในชั้นเรียนและ
นอกชั้น เรียน (https: //www.teachingenglish.org.uk/article/exposure)  ซึ่ ง เห็นได้จาก การ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันระหว่างคณะ 
แสดงว่าคณะวิชาศิลปศาสตร์มีค่าเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษรายวิชาภาษาอังกฤษใน

https://www.teachingenglish.org.uk/article/exposure
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ชีวิตประจ าวันมากที่สุดเมื่อเปรียบเทียบคณะอ่ืน ๆ  โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.25 รองลงมาคือ คณะวิชา
บริหารธุรกิจ และคณะวิศวกรรมศาสตร์ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.60 และ 2.32 ตามล าดับ โดยผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนภาษาอังกฤษรายวิชาภาษาอังกฤษในชีวิตประจ าวันของคณะสถาปัตยกรรมศาสตร์เมื่อ
เปรียบเทียบกับคณะอ่ืน ๆ  มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ  .05  .  และผลการวิจัย
สอดคล้องกับสมมุติฐานที่ตั้งไวว่าผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษรายวิชาภาษาอังกฤษใน
ชีวิตประจ าวันของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระหว่างคณะในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลามี
ความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
 
ตอนที่ 2 
           จากการส ารวจพฤติกรรมในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา พบว่าโดย     
ภาพรวมอยู่ในระดับปฏิบัติบางครั้ง ( X = 3.02) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่านักศึกษามีพฤติกรรมในการ
การพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ คือการเข้าเรียนวิชาภาษาอังกฤษบ่อยครั้ง ( X = 4.43) รองลงมา 
คือ นักศึกษาท าการบ้านที่ได้รับมอบหมายด้วยตนเอง ( X  =3.95) นักศึกษาฝึกท าแบบฝึกหัดออนไลน์
เพ่ิมเติมในบทเรียนที่อาจารย์แจ้งให้ท า ( X = 3.90) นักศึกษาชอบฟังเพลงภาษาอังกฤษ ( X =3.72) 
นักศึกษาทบทวนบทเรียนก่อนสอบอย่างเต็มที่ ( X = 3.71) และ นักศึกษามีการติวและทบทวนเนื้อหา
ก่อนสอบกับเพ่ือนที่เก่งภาษาอังกฤษกว่า ( X = 3.60) อย่างไรก็ตาม บางพฤติกรรมในการการพัฒนา
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษายังอยู่ในระดับน้อยครั้ง อาทิ  นักศึกษาอ่านข่าว และบทความ
ภาษาอังกฤษ ( X =2.40) นักศึกษาไปเรียนพิเศษจากสถาบันต่าง ๆ เพื่อเพ่ิมสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ (
X =2.35) เมื่อมีเวลาว่างนอกเหนือชั้นเรียน นักศึกษาเข้าไปนั่งฝึกภาษาอังกฤษในห้องสมุดหรือห้องศูนย์
ภาษาของมหาวิทยาลัย ( X =2.25) นักศึกษาเข้าร่วมโครงการเช่น การอบรม TOEIC / สมรรถนะด้าน
ภาษาอังกฤษที่ศูนย์ภาษาจัดขึ้น ( X =2.06) และ นักศึกษาเขียนอีเมล์ถึงเพ่ือนต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษ (
X =2.06)  1.76) ซึ่งสอดคล้องกับ ดีเด่น เบ็ญฮาวัน (2556) ศึกษาเรื่องทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนรู้
ภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต่ าจ านวน 322 คน โดยใช้แบบสอบถาม และ
สัมภาษณ์ พบว่า พฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษโดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลางหรือปฏิบัติการ
บางครั้ง ( X = 3.22) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า การเข้าเรียนทุกครั้ง การจัดบันทึก การส่งการบ้าน การ
นั่งใกล้เพื่อน ๆ ที่ตั้งใจเรียน และการติวกับเพ่ือน ๆ เมื่อใกล้สอบ เป็นพฤติกรรมที่นักศึกษาปฏิบัติมากที่สุด 
ส าหรับพฤติกรรมอ่ืน ๆ ที่นักศึกษาปฏิบัติเพียงบางครั้งหรือน้อยกว่าจะมีความเกี่ยวข้องกับ การวางแผน
การเรียน การเตรียมตัวก่อนเรียน การตอบค าถามและการซักถาม รวมถึงการทบทวนบทเรียน นอกจากนี้
ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Su (2005) ที่ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการใช้พฤติกรรมการเรียนภาษากับ
การประเมินความสามารถด้านภาษาของตนเองของนักเรียนไต้หวันที่เรียนภาษาต่างประเทศเป็นวิชาเอก
ในโรงเรียนอาชีวศึกษา จ านวน 430 คน ผลการวิจัยพบว่านักเรียนมีพฤติกรรมการเรียนภาษาอยู่ในระดับ
ปานกลาง โดยพฤติกรรมการเรียนที่นักเรียนใช้บ่อยที่สุดคือ พฤติกรรมการช่วยเหลือกัน ในขณะที่
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พฤติกรรมที่ใช้น้อยที่สุดคือ กลยุทธ์ด้านการจ า นอกจากนี้ยังพบว่านักเรียนที่ประเมินความสามารถทาง
ภาษาของตนเองสูงมีการใช้พฤติกรรมการเรียนภาษาบ่อยกว่านักเรียนที่ประเมินความสามารถทางภาษา
ของตนเองต่ า   และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เกษร พลอยโพธิ์ (2552) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษา
พฤติกรรมการเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
พบว่า กลุ่มตัวอย่างนักศึกษามหาวิทยาลัยราชมงคลธัญบุรีมีพฤติกรรมการเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับ
เหมาะสมปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี มีพฤติกรรมการเรียนด้านเจตคติอยู่ในระดับเหมาะสมมาก ส่วนด้านอื่น ๆ มีพฤติกรรมการเรียนอยู่
ในระดับเหมาะสมปานกลาง 
 
ตอนที่ 3 
         ในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ได้ด าเนินการ
อย่างต่อเนื่อง ได้จัดโครงการให้นักศึกษาไปฝึกงาน และไปเรียนรู้ประสบการณ์ในการใช้ภาษาอังกฤษ 
อบรมภาษาอังกฤษในระยะเวลาสั้น ๆรวมทั้งได้มีการจัด English camp เพ่ือให้นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วม
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด้านภาษาและเป็นการเรียนรู้ที่ดี  นอกจากนี้นักศึกษาสามารถเรียนรู้นอกเวลาจาก
ศูนย์ภาษาได้ แต่อย่างไรก็ตามมหาวิทยาลัย ต้องกระตุ้นให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของภาอังกฤษ
ให้มากขึ้นอีก อาจารย์ผู้สอนไม่เฉพาะอาจารย์ภาษาอังกฤษเท่านั้นที่จะมีบทบาทในส่วนนี้ อาจารย์ทุกคน
ต้องมีส่วนช่วย เช่นมีการใช้ภาษาอังกฤษในสื่อการสอนในรายวิชาทุกรายวิชาให้มากขึ้น เพราะการอยู่ใน
บรรยากาศที่ได้คุ้นเคยกับภาษาอังกฤษ จะส่งผลให้นักศึกษาพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น 
             
ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 

1. ใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะภาษาอังกฤษให้ตรงกับแนวทางท่ีนักศึกษาต้องการ 
เช่น ควรจัดกิจกรรม หรือ English camp ให้นักศึกษามีโอกาสเข้าร่วมเพ่ือเพ่ิมศักยภาพทางด้านภาษา
และเป็นการเรียนรู้ที่ดี เป็นต้น 

2. น าผลการวิจัยเสนอต่อมหาวิทยาลัย ในการวางแผนเพ่ิมจ านวนอาจารย์ชาวต่างประเทศให้ 
มากขึ้นเพ่ือเปิดโอกาสให้นักศึกษาได้อยู่ในบรรยากาศต่างประเทศได้ใช้ภาษาอังกฤษมากขึ้น 

3. เป็นแนวทางให้ครูผู้สอนให้ความสนใจพิเศษต่อนักศึกษาบางคณะที่มีแนวโน้มในการเรียน 
ภาษาอังกฤษต่ า 
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 

เพ่ือเป็นแนวทางในการท าวิจัยในโอกาสต่อไป ผู้วิจัยขอเสนอแนะเรื่องที่ควรท าการวิจัยดังนี้ 
1. ควรศึกษาเกี่ยวความสัมพันธ์ระหว่างเกรดการเรียนกับวีการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 
2.  ควรมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระดับ 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ในแต่ละหลักสูตรว่ามีความแตกต่างกันด้วยปัจจัย
อะไร 

3. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการสอนของอาจารย์กับพฤติกรรมการเรียนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

4. เปรียบเทียบพฤติกรรมการเรียนภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับดี
กับนักศึกษาที่มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับต่ า  
 



34 
 

บรรณานุกรม 
 

เกษร พลอยโพธิ์. 2552. การศึกษาพฤติกรรมการเรียนกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษา 
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิทยา
 พัฒนาการ) มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
กระทรวงศึกษาธิการ, กรมวิชาการ. 2544. หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544.   
          กรุงเทพฯ: วัฒนาพานิช.        
ความหมายของสมรรถนะ สืบค้นเมื่อ 15 พฤษภาคม 2560 จาก   
http://competency.rmutp.ac.th/%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0
%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%
E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%96%E0%B8%99%E0%B8%B
0/ 
ณรงค์วิทย์ แสนทอง. 2545. คู่มือการพัฒนาระบบบริหารผลงานยุคใหม่. กรุงเทพฯ: เอชอาร์เซ็นเตอร์. 
ดีเด่น เบ็ญฮาวัน. 2556. ทัศนคติและพฤติกรรมการเรียนรู้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาที่มีความรู้
 ภาษาอังกฤษในระดับต่ า.วิทยานิพนธ์ ศศ.ม. (สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษนานาชาติ).ปัตตานี: 
 มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 
เดชา เดชะวัฒนไพศาล. 2543. Competency- Based human resources Management. วารสาร 
           การบริหารคน. ฉ.21 (ตุลาคม – ธันวาคม 2543). 
ฐิติชัย รักบ ารุง .2551. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของ นักเรียนช่วงชั้นที่ 2  
          โดยใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดียบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตแบบจ าลองสถานการณ์  
          ตามทฤษฎีคอนสตรัคติวิสต์ ร่วมกับการออกแบบระบบการสอนตามแนวของ 
          สถาบันพัฒนาการสอน (IDI).วิทยานิพนธ์ ศศ.ม.(สาขาวิชาเทคโนโลยีการศึกษา) 
          มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรต.  
ถิรนันท ์วงศ์วิวัฒน์. 2555. การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักศึกษาชั้นปี ที่ 1 สาขาวิชา 
           ภาษาอังกฤษสื่อสารธุรกิจหลักสูตร 2 ปีต่อเนื่อง คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
           โดยใช้แบบฝึกหัดเสริมทักษะการแปลภาษาอังกฤษ : มหาวิทยาลัยศรีปทุม.        
แผนพัฒนาการศึกษาแห่งชาติ ฉบับที 8 พ.ศ. 2540-2544. 2538. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
          กองแผนงานวิเคราะห์แผนและงบประมาณ กรุงเทพฯ. 
ไพศาล หวังพานิช. 2556. การวัดผลทางการศึกษา. กรุงเทพ: ไทยวัฒนาพานิช. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2540. การจัดระบบการศึกษา. กรุงเทพฯ: โรงพิมพ์ 
          มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 



35 
 

มาลินี บุณยรัตพันธ์. 2553. จรรยาบรรณวิชาชีพครูของมหาบัณฑิตสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน 
          มหาวิทยาลัยรามค าแหง. กรุงเทพฯ. 
สรวงสุดา โปต๊ะ. 2555. การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของ  
          นักเรียนประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 2/1 สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ โดยใช้กิจกรรม 
          การเล่นเกมทางภาษาวิทยาลัยเทคโนโลยีอักษรบริหารธุรกิจ จังหวัดระยอง : วิทยาลัย 
          เทคโนโลยีเทคโนโลยอัีกษรบริหารธุรกิจ จังหวัดระยอง. 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล หลักสูตรปรับปรุง  
         พ.ศ. 2555. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา. 
อุกฤษณ ์กาญจนเกตุ. 2543. การใช้ Competency ในการบริหารบุคคล.วารสารการบริหารคน. ฉ.21  
          (ตุลาคม – ธันวาคม 2543). 
Arnauld de Nadaillac. 2003. Competency System. (Copy).  
Boyatzis, R. 1982. The Competency Manager – A Model for Effective Performance. 
           New York: John Wiley & Sons. 
Boam, R. and Sparrow, P.  1992. Designing and Achieving Competency.  
           London: McDraw-Hill. 
Classroom Action Research. Retrieved June 2, 2017 from  
          http://vheejhe.blogspot.com/2011/07/classroom-action-research-car.html 
Dubois, D. and Rothwell, W.J. 2004. Competency –Based human Resource management. 
            California: Davies-Black Publishing. 
Exposure in English. Retrieved June 2, 2017 from 
          https://www.teachingenglish.org.uk/article/exposure) 
HAY Group. 2547. ความหมายของสมรรถนะ. สืบค้นเมื่อ 16 พฤษภาคม 2560 จาก 
             http://www.novabiz.com 
Learning Style. Retrieved June 2, 2017 from  
           http://www.everythingsl.net/inservices/learningstyle.php  
McClelland, D.C. 1975. A Competency  Model for Human Resource Management 
           Specialists to be used in the Delivery of the human resource management Cycle. 
           Boston: Mcber. 
Spencer, L.M. and Spencer, S.M. 1993. Competency at Work: Models for superiors 
           Performance. New York: John Wiley & Sons.  

บรรณานุกรม (ต่อ) 
 

https://www.teachingenglish.org.uk/article/exposure


36 
 

Su, M. (2005). A Study of EFL Technological and Vocational Students’ Language Learning 
 Strategies and Their Self-Perceived English Proficiency. Retrieved on October 20, 
 2018, from Electronic Journal of Foreign Language Teaching. Website: http://e-
 flt.nus.edu.sg/v2nl2005/su.htm 
Sutasinee Lertwatcha. 2557. เคล็ดลับ 9 ข้อเพ่ือการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษส าหรับผู้เริ่มต้น. 
            สืบค้นเมื่อ 16 พฤษภาคม 2560 จาก    
            https://www.hotcourses.in.th/study-abroad-info/applying-to-university/9-things- 
            you-can-do-to-improve-english-skills/ 
   

 

http://e-/
http://e-/
https://www.hotcourses.in.th/study-abroad-info/applying-to-university/9-things-


37 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



38 
 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
เร่ือง  การศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษเพื่อน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะด้าน 
       ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
       ศรีวิชัย สงขลา 
     A Study of English Learning Achievement Leading to Developing English  
       Competency of First Year   Undergraduate Students of Rajamangala University 
       of Technology Srivijaya Songkhla 
ค าชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนี้เป็นการศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือน าไปสู่การ
พัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 
 

2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

         ตอนที่ 2.1 แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
                     ตอนที่ 2.2 ความต้องการในการแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ 
                                  จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในมหาวิทยาลัย 
                     ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 
 

3. กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกข้อตามความเป็นจริง ทั้งนี้เพ่ือน าผลการวิจัยไปเป็น
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษ และเพ่ือเตรียมความพร้อมในการสอบ
สมรรถนะด้านภาษาอังกฤษก่อนจบการศึกษาระดับปริญญาตรีเท่านั้น  
ไม่มีผลต่อเกรดในรายวิชาใด ๆ ท้ังสิ้น     

          
            คณะผู้วิจัยขอขอบคุณผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านที่ให้ความร่วมมือด้วยดีในการท าวิจัยครั้งนี้ 

                                                                                                                                         
รศ. ทรรศนีย์ คีรีศรี 
อ. จิรายุ สงเคราะห์ 

 
คณะผู้วิจัย    
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ตอนที่  1 ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
ค าชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย  ลงใน   ตามความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 
รหัสนักศึกษา  _____________________ กลุ่มเรียน ________ภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2560 
                

1. เพศ                        ชาย                     หญิง     
 
2. อายุ                         18 – 20  ปี         21 – 24  ปี         25 - 30   30 ปีขึ้นไป         
 
3. หลักสูตรที่ศึกษา              4 ปี ภาคปกต ิ               เทียบโอน ภาคปกต ิ 
                                    เทียนโอน ภาคสมทบ    
 
4. หลักสูตรสาขาวิชาที่ศึกษา     บช.        จม.       จท.     ตล.       จง.          
                                      วผ.        วต.        ทศ.             
                                      รร.       อส.                
 
4. คณะที่สังกัด                     ศิลปศาสตร์               บริหารธุรกิจ            วิศวกรรมศาสตร์      
                                            สถาปัตยกรรมศาสตร์       ครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี    

 
5. ท่านทราบไหมว่าในปีสุดท้ายก่อนจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ท่านต้องสอบสมรรถนะด้าน 
    ภาษาอังกฤษ และการทดสอบ RMUTSV ให้ผ่าน 
      ทราบ           ไม่ทราบ    
 
6. ท่านคิดว่าภาษาอังกฤษมีความส าคัญหรือไม่ 
     ส าคัญ           ไมส่ าคัญ              
 
7.  ท่านต้องการพัฒนาความรู้ด้านการใช้ภาษาอังกฤษหรือไม ่
     ต้องการ        ไม่ต้องการ 
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ตอนที่ 2  แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
ตอนที่ 2.1  พฤติกรรมการพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษของนักศึกษา 
ค าชี้แจง  ใหท้่านกาเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
            5   = เป็นประจ า   4   =   บ่อยครั้ง    3  =  บางครั้ง   2 = น้อยครั้ง   1 = ไม่เคย 

    
ข้อที ่

ข้อความ 
ระดับการปฏิบัต ิ

5 4 3 2 1 

1 ข้าพเจ้าเข้าเรียนวิชาภาษาอังกฤษ      

2 ข้าพเจ้าตอบค าถามอาจารย์และมีส่วนร่วมในช้ันเรียน      

3 ข้าพเจ้าท าการบ้านท่ีได้รับมอบหมายด้วยตนเอง      

4 ข้าพเจ้าฝึกท าแบบฝึกหัดออนไลน์เพิ่มเติมในบทเรียนที่อาจารย์แจ้งให้ท า      

5 ข้าพเจ้าพยายามสนทนากับชาวต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษ      

6 ข้าพเจ้าพยายามฟังข่าวภาคภาษาอังกฤษ      

7 ข้าพเจ้าชอบฟังเพลงภาษาอังกฤษ      

8 ข้าพเจ้าดูภาพยนตร์และวีดิทัศน์ภาคภาษาอังกฤษ      

9 ข้าพเจ้าสนทนาทางไลน์หรือเฟสบุคเป็นภาษาอังกฤษ      

10 
ข้าพ เจ้า เข้ าร่วมโครงการเช่น  การอบรม TOEIC / สมรรถนะด้ าน
ภาษาอังกฤษท่ีศูนย์ภาษาจัดขึ้น 

     

11 ข้าพเจ้าเขียนอีเมล์ถึงเพื่อนต่างชาติเป็นภาษาอังกฤษ      

12 ข้าพเจ้าอ่านข่าว และบทความภาษาอังกฤษ      

13. ข้าพเจ้าทบทวนบทเรียนหลังจากเรียนจบแต่ละสัปดาห์      

14 ข้าพเจ้าเข้าร่วมกิจกรรมและชมรมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ      

15 
เมื่อมีเวลาว่างนอกเหนือช้ันเรียน ข้าพเจ้าชอบเข้าไปนั่งฝึกภาษาอังกฤษใน
ห้องสมุดหรือห้องศูนย์ภาษาของมหาวิทยาลัย  

     

16 ข้าพเจ้าฝึกภาษาอังกฤษด้วยตนเองจากเว็บไซต์ต่าง ๆ       

17 
เมื่อเจอค าศัพท์ใหม่ที่ไม่รู้ความหมายข้าพเจ้าจะเปิดดิกชันนารีเพื่อหา
ความหมาย  

     

18 ข้าพเจ้าทบทวนบทเรียนก่อนสอบอย่างเต็มที่      

19 
ข้าพเจ้าจะมีการติวและทบทวนเนื้อหาก่อนสอบกับเพื่อนท่ีเก่งภาษาอังกฤษ
กว่าข้าพเจ้า 

     

20 
ข้าพ เจ้ าไป เรียนพิ เศษจากสถาบันต่ าง ๆ เพื่ อ เพิ่ มสมรรถนะด้ าน
ภาษาอังกฤษ 
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ตอนที่ 2.2  ความต้องการในการแนวทางพัฒนาสมรรถนะด้านภาษาอังกฤษจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
ค าชี้แจง  ใหท้่านกาเคร่ืองหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความเป็นจริงเกี่ยวกับตัวท่าน 
 
    5   = เห็นด้วยอย่างยิ่ง     4  = เห็นด้วย        3  = ไม่แน่ใจ       2  = ไม่เห็นด้วย      1 = ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
 

ข้อที ่ ข้อความ 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

1 ควรจัดการอบรมระยะสั้นเกี่ยวกับการใช้ภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ       

2 ควรมีกิจกรรมเกี่ยวกับภาษาอังกฤษอย่างสม่ าเสมอ      

3 ข้าพเจ้าต้องการมีอาจารย์เจ้าของภาษามากขึ้นในมหาวิทยาลัย      

4 
ข้าพเจ้าต้องการให้มีโครงการให้นักศึกษาไปอบรมภาษาอังกฤษใน
ต่างประเทศ 

     

5 ข้าพเจ้าต้องการให้มี English Zone ในแต่ละคณะ      

6 
ข้าพเจ้าต้องการให้สาขาภาษาต่างประเทศ จัด อ.ชาวต่างชาติคอยให้
ค าปรึกษาด้านภาษาอังกฤษทุกสัปดาห์ 

     

7 
ข้าพเจ้าต้องการให้มีแผ่นข่าวหรือโปสเตอร์ภาษาอังกฤษติดภายใน
มหาวิทยาลัยเพื่อสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมท่ีเป็นภาษาอังกฤษ 

     

8 
ข้าพเจ้าต้องการให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกิจกรรมภาษาอังกฤษให้
ทั่วถึงทุกคณะ 

     

9 ข้าพเจ้าต้องการให้มีการจัด English Camp โดยเจ้าของภาษา      

10 ข้าพเจ้าต้องการให้มี English Speaking Day สัปดาห์ละครั้ง      

 
3.  ข้อเสนอแนะอืน่ ๆ 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

ขอบคุณทุกท่านทีใ่ห้ความร่วมมือตอบแบบสอบถาม 
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ประวัตินักวิจัย 

 
ชื่อ – สกุล                    นางทรรศนีย์ คีรีศรี 

ต ำแหน่ง                      รองศาสตราจารย์ 

วุฒิกำรศึกษำ                กศ.ม. (ภาษาศาสตร์การศึกษา) 

                                มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 

สถำนที่ท ำงำน              สาขาภาษาต่างประเทศ คณะศิลปศาสตร์ 

                                มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 

โทรศัพท์                    086-9271159 

อีเมล์                        tassalan@yahoo.co.uk 
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ประวัตินักวิจัย 

 
ชื่อ – สกุล                     นายจิรายุ สงเคราะห์ 

ต ำแหน่ง                       อาจารย์ 

วุฒิกำรศึกษำ                 ศศ.ม. (การสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ) 

                                  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

สถำนที่ท ำงำน                สาขาภาษาต่างประเทศ คณะศิลปศาสตร์ 

                                  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา 

โทรศัพท์                      080-7107532 

อีเมล์                          jirayu songkroh@hotmail.com 
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